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 )USAID( تمت طباعة هذه الوثيقة بدعم من ال�شعب الأمريكي ومن خلال الوكالة الامريكية للتنمية الدولية"
CHF الدولية. هذه الوثيقة لا  "توا�صل" والمنفذ من قبل م�ؤ�س�سة  �ضمن برنامج الا�صلاح الديمقراطي المحلي  
تعبر عن وجهة نظر الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية �أو الحكومة الأمريكية �أو م�ؤ�س�سة CHF الدولية، وهي من 

م�س�ؤولية وزارة الحكم المحلي."
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ب�سم الله الرحمن الرحيم

للأعوام  الا�ستراتيجية   وخطتها  ور�سالتها  ر�ؤيتها  ووفق  المحلي  الحكم  وزارة  ت�سعى 
القادمة  للمراحل  العمل  ملامح  تحدد  وا�ضحة  �سيا�سات  �صياغة  الى   2010-2014
وتمكن �صناع القرار من اعداد الخطط التف�صيلية، وتو�ضح الادوار ما بين ذوي العلاقة 

في قطاع الحكم المحلي.	

ي�شكل التوجيه والرقابة على اعمال الهيئات المحلية احدى المهام التي انيطت بوزارة الحكم 
المحلي وفقا للقانون رقم 1 ل�سنة 1997، وتعددت �آليات تطبيق ذلك و�شهدت مراحل من 
ال�شد والجزر في التطبيق المحدود الانتقائي والمركزي وال�شامل  وتمحورت جميعها على 
العامة  الادارة  لطواقم  العالية  الم�س�ؤولية  منطلق  من  ال�شاقة  المهمة  لهذه  الوزارة  تنفيذ 

للتوجيه والرقابة  و في محاولة متوا�صلة لت�صويب �أعمال الهيئات المحلية وو�ضعها في اطارها القانوني والاداري والمالي 
والفني ال�صحيح.

تمكنت الوزارة في ال�سنوات الأخيرة من تنفيذ الرقابة ال�شاملة على �أعمال جميع الهيئات المحلية في ال�ضفة الغربية، وتولت 
�أعمال الرقابة الادارية والمالية الادارة العامة للتوجيه والرقابة، في حين تولت الادارة العامة للتخطيط العمراني الرقابة 
الفنية على �أعمال لجان التنظيم المحلية، ونتيجة لذلك �شهدت �أعمال الهيئات المحلية مزيدا من ال�شفافية والمهنية والدقة 

في الاداء مما طور البناء الم�ؤ�س�سي لهيئات الحكم المحلي وعزز دور الوزارة كموجّه لهذا القطاع.

بالرغم من تعدد ايجابيات تطبيق الرقابة الادارية والمالية والفنية ال�شاملة على �أعمال الهيئات المحلية، الا انها لم تتمكن 
من �إيجاد   الآليات الذاتية المحفزة للهيئات المحلية لت�ساهم في تعزيز بنائها الم�ؤ�س�سي وبما ين�سجم وقواعد الحكم الر�شيد، 

كما لم ت�شمل الرقابة الحالية رقابة على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين. 

يتطلب الا�ستمرار في التوجيه والرقابة بنف�س الآليات المعتمدة حاليا مجهودا عاليا ومتوا�صلا من طواقم الوزارة والحاجة 
لمزيد من الموارد الب�شرية والمالية مما قد ي�شكل ارهاقا لها وتعطيلا لفعالية �أدائها. كما و�أن تباين في بع�ض الاحيان تقارير 
اداء الهيئات المحلية ال�صادرة عن الجهات الرقابية المختلفة كديوان الرقابة الادارية والمالية والمدققين الخارجيين عن 

التقارير ال�صادرة عن الوزارة.

الواردة اعلاه وجرت جل�سات نقا�ش عديدة داخل  التوجيه والرقابة من المنطلقات  التفكير في و�ضع ورقة �سيا�سات  بد�أ 
ل�سيا�سات  النقا�ش تطويرا  و�شكلت خلا�صة  العلاقة،  والم�ؤ�س�سات ذات  المحلية  الهيئات  ور�ؤ�ساء  الم�ست�شارين  الوزارة ومع 
التوجيه والرقابة على �أعمال الهيئات المحلية والتي عك�ستها هذه الوثيقة، والتي تمثل نقلة نوعية في هذا المجال وت�أ�س�س 
لبرنامج توجيه ورقابة طموح يعزز اللامركزية وي�ستمر بالنهو�ض بالبناء الم�ؤ�س�سي وقواعد الحكم الر�شيد لهيئاتنا المحلية.

ولا ي�سعني في هذا المجال الا ان اتقدم با�سمي ووزارة الحكم المحلي بال�شكر الموفور لكل من �ساهم في انجاز هذا العمل،  
ونخ�ص بالذكر �شركا�ؤنا في برنامج الا�صلاح الديمقراطي المحلي/ توا�صل والممول من الوكالة الامريكية للتنمية الدولية 

الدولية  USAID والمنفذ من قبل م�ؤ�س�سة  CHF الدولية.

تموز  2011



ورقـة �سيا�سات ورقـة �سيا�سات

7  6 

تعريفات

المفردات والم�صطلحات التي وردت تعريفاتها م�سبقاً �ضمن �سياق قانون الحكم المحلي تحمل نف�س التعريفات والمعاني في 
حال ورودها في هذه الورقة. �إ�ضافةً �إلى ذلك، فيما يلي مجموعة من التعريفات التي قد تكون �ضرورية لإزالة اللب�س في 

فهم بع�ض المعاني �أو العبارات، وهذه التعريفات بالطبع خا�صة بما هو وارد في �سياق هذه الورقة:
التوجيه: عملية م�ستمرة تقوم من خلالها الوزارة ب�إر�شاد الهيئات المحلية وم�ساعدتها على القيام بمهامها وم�سئولياتها 
بما ين�سجم و القوانين والأنظمة المعمول بها، ويكون ذلك ب�شكل رئي�سي من خلال تعريف المجال�س المنتخبة بمهام الهيئات 
هَة لأعمال الهيئات المحلية، وتقديم الن�صح والار�شاد لها وت�شجيعها على  المحلية، وتطوير و�إ�صدار �أنظمة وتعليمات مُوَجِّ

تح�سين �أدائها ب�شكل م�ستمر.
الرقابة: �إجراءات التحقق فيما �إذا كانت كافة الأن�شطة )المالية والإدارية والقانونية والفنية/الخدماتية( في الهيئات 
المحلية ت�سير وفقاً للقوانين والأنظمة والتعليمات ال�صادرة، والقواعد والمعايير المقرة، وفيما اذا كان يتم تنفذيذها بكفاءة 
وفاعلية، وبيان نواحي �ضعف الأداء �أو التجاوزات و�سبل ت�صحيحها والحد من تكرارها. والرقابة على �أعمال و�أداء الهيئات 

المحلية نوعان: رقابة من داخل الهيئة المحلية، ورقابة من خارجها.
الرقابة الداخلية: هي رقابة تقوم بها الهيئة المحلية على كافة �أعمالها و�أن�شطتها، من خلال رقابة داخلية )وحدة/

مراقب( مرتبطة تنظيمياً ب�شكل مبا�شر بمجل�س الهيئة المحلية، بهدف الت�أكد من �سلامة الاجراءات المتبعة وتنفيذها وفقاً 
للنظم والقواعد والتعليمات والمعايير المعمول بها.

ال�ضبط الداخلي: مَنظومة الترتيبات التي تهدف �إلى حماية الهيئة  المحلية من �أي اختلا�س �أو تلاعب �أو �سوء ا�ستعمال 
وتق�سيم  وظيفية،  و�أو�صاف  فعّال  تنظيمي  هيكل  وجود  الداخلي  ال�ضبط  مقومات  "من  والموارد.  والموجودات  للأ�صول 
العمل وتنفيذه وفق �سيا�سات و�إجراءات وتعليمات ونظم عمل موثقة، و�صلاحيات وا�ضحة، وتدفق م�ستندات �سليم، �سواءً 
ف�صل  مع  �آخر  لمراجعة موظف  كل موظف  �إخ�ضاع عمل  ي�ضمن  بحيث  المتعددة،  الادارات  مابين  �أو  الواحدة  الادارة  في 

ال�صلاحيات والمهام المتداخلة." 
التدقيق الخارجي: هو التدقيق الذي ت�سندة الهيئة المحلية لجهة خارجية م�ستقلة وم�ؤهلة، تتعاقد معها للقيام ب�أعمال 
�أو من خلال  العمل،  وم�ستندات  وتقارير  وثائق  تدقيق  العلاقة، من خلال  والإدارية ذات  المالية  �أن�شطتها  على  التدقيق 
فح�ص �أية وثائق �أو م�شاهدات �أو فحو�صات �أخرى، وذلك لغايات �إبداء الر�أي الفني المحايد حول واقع �أداء الهيئة المعنية.

ورقة  �أو�ضحت  وقد  المحلية. هذا  الهيئات  �أعمال  المواطنون على  ر�سمية يمار�سها  رقابة غير  ال�شعبية: هي  الرقابة 
�سيا�سات الم�شاركة المجتمعية التى �أُعدت واعتمدت �سابقاً بع�ض الآليات المنا�سبة لممار�سة هذا النوع من الرقابة، وطالبت 

الهيئات المحلية تبنيها.
ممثلي المجتمع المحلي: مجموعة يتم اختيارها من �أبناء البلد بحيث يمثلوا مختلف فئات المجتمع وقطاعاته، مثل فئات 

الن�ساء وال�شباب والقطاع الخا�ص وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني وغيرها. 
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واقع التوجيه والرقابة على �أعمال و�أداء الهيئات المحلية
�صاً لواقع التوجيه والرقابة على �أعمال الهيئات المحلية الفل�سطينية:   فيما يلي و�صفاً مُلخَّ

• الجهات الرقابية الر�سمية على �أعمال الهيئات المحلية: 	
من المعلوم �أن الهيئات المحلية الفل�سطينية تخ�ضع بحكم القانون لإ�شراف ورقابة وزارة الحكم المحلي؛ حيث تقوم الوزارة 
لرقابة  المحلية  الهيئات  المحلية. كما تخ�ضع  الهيئات  والفنية على  والإدارية  المالية  والرقابة  التوجيه  �إجراءات  بممار�سة 
“ديوان الرقابة المالية والإدارية” الذي عُهِدَ �إليه بالقانون مهمة الرقابة الإدارية والمالية على الأجهزة الحكومية وغير 
الحكومية لغر�ض مراقبة �صرف الأموال العامة و�ضمان ح�سن ا�ستغلالها، بالإ�ضافة �إلى تطوير ال�سيا�سات والإجراءات 
الإدارية وتح�سين الأداء وم�ستوى الإنتاج. علماً ب�أن الهيئات المحلية كغيرها من الم�ؤ�س�سات تخ�ضع للرقابة الق�ضائية، بمعني 

�صلاحية الق�ضاء للنظر والبت في الق�ضايا والطعون الماثلة �أمامه والمقدمة من قبل الجهات الرقابية والمواطنين.

في واقع الأمر، يكاد �أن يكون التن�سيق منقطعاً )فيما يتعلق ب�أعمال التوجيه والرقابة( بين الجهات �آنفة الذكر. كما �أن لكل 
جهة مرجعيتها ومعاييرها الخا�صة فيما تمار�سه من اجراءات توجيه ورقابة على �أعمال الهيئات المحلية.  

• واقع �أعمال التوجيه والرقابة التي تمار�سها الوزارة على الهيئات المحلية:	
 بموجب ال�صلاحيات الممنوحة لها بالقانون، تقوم وزارة الحكم المحلي بممار�سة �أعمال التوجيه والرقابة على كافة �أن�شطة 
ز على الرقابة المالية، والرقابة  الهيئات المحلية، واتخاذ الإجراءات الت�صحيحية المنا�سبة، �إلّا �أن واقع الممار�سة الحالي مُرَكَّ
الإدارية، والرقابة الهند�سية، والتي ت�شمل �أعمال التنظيم والعطاءات في الهيئات المحلية، وت�ستند �أعمال الرقابة هذه �إلى 
دليل رقابة �أولي معد من قبل الوزارة، وهو دليل غير �إجرائي، كما �أنها ت�ستند في عملها �إلى القوانين والأنظمة والتعليمات 
ذات العلاقة. �أما بخ�صو�ص �أعمال الرقابة على الخدمات التي تقدمها الهيئات المحلية، فيكاد يكون دور الوزارة غائباً 
نظراً لمتطلبات هذا النوع من الرقابة، وكذلك الأمر بالن�سبة لكلٍ من الرقابة على مراعاة احتياجات النوع الإجتماعي، 

و�أعمال الرقابة على ال�شكاوى المقدمة للهيئات المحلية، والإجراءات الداخلية المتبعة لمعالجتها. وفيما يتعلق بالرقابة على 
�أعمال ون�سب التح�صيل والإعفاءات في الهيئات المحلية، فقد نَ�شِطَت الوزارة في العامين الما�ضيين بهذا الإتجاه وخا�صة في 

مجال تحفيز الهيئات على تح�صيل �أثمان الكهرباء وما يتعلق بذلك من جدولة ديون ون�سب خ�صم ت�شجيعية. 

فروقات  الاعتبار  بعين  الأخذ  دون  الطريقة  بنف�س  المحلية  الهيئات  كافة  على  الرقابة  �أعمال  ارَ�س  ُمت �أخرى،  ناحية  من 
حجمها �أو ت�صنيفاتها. كما �أنه لا يتوفر م�ؤ�شرات لقيا�س اداء الهيئات المحلية، مما جعل مهمة الرقابة تَرتَكِز على مبد�أ 
المطابقة دون قيا�س كفاءة وفاعلية الأداء في الهيئات المحلية. هذا وتتم الإ�ستعانة بطواقم الإدارة العامة لل��شؤون القانونية 
في الحالات التي ت�ستوجب �إجراء �أعمال رقابة قانونية، وكذلك الأمر تتم الإ�ستعانة بمهند�سين من الإدارة العامة للتخطيط 

والتنظيم والإدارة العامة للم�شاريع ومن المديريات عند اجراء �أعمال الرقابة الهند�سية.

من الجدير بالذكر �أن �آليات الرقابة الممار�سة حالياً من قبل الوزارة هي �آليات ذات طابع مركزي ب�شكلٍ عام، وتحتاج �إلى 
ن الإدارة من تغطية متطلبات التوجيه والرقابة على كافة الهيئات المحلية، وخا�صة في حال تمَّ  عدد �أكبر من الموظفين لتَتمَكَّ
تو�سعة مجالات عمل التوجيه والرقابة لت�شمل الرقابة على الخدمات وال�شكاوى ومراعاة احتياجات النوع الإجتماعي وغيرها. 

والرقابة من ممار�سة  التوجية  لتمكين موظفي  الوظيفة  لهذه  يتوفر دليل اجراءات خا�ص  ف�إنه لا  للتوجيه،  بالن�سبة  �أما 
من  الوزارة  تُ�صدرها  التي  العمل  ونظم  التعليمات  خلال  من  حالياً  التوجيه  يتم  و�إنما  ومنظمة؛  قيا�سية  توجيه  �أعمال 
وقت لآخر، حيث يتوفر مجموعة من النظم مثل نظام الم�شتريات، نظام الموازنات، نظام الم�سالخ، نظام اليافطات، نظام 
نات لتوجيه �أعمال مجال�س الهيئات واللجان  موظفي الهيئات المحلية، وغيرها. الّا �أنه ما زال هناك حاجة لوجود �أدِلَّة/مُدوَّ
والإدارية،  المالية  والأعمال  والعطاءات،  التوريدات  و�أعمال  التنظيم،  و�أعمال  البلدية،  رئي�س/ة  و�أعمال  عنها،  المنبثقة 
والأعمال المتعلقة بتلقي ال�شكاوى ومتابعتها من قبل الهيئات المحلية، وكذلك فيما يتعلق بقواعد �سلوك مجال�س وموظفي 

الهيئات المحلية و�أ�صول تعاملهم مع المواطنين.
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�أما بخ�صو�ص الن�صو�ص القانونية الناظمة لإجراءات التوجيه والرقابة من قبل الوزارة على �أعمال الهيئات المحلية فهي 
ما زالت بحاجة �إلى تطوير وبما ين�سجم مع ر�ؤيتها ور�سالتها المعلنة، وكذلك لتمكين الجهات المخت�صة من التعامل بو�ضوح 

مع مخرجات عمليات الرقابة، وما قد يترتب عليها من اتخاذ اجراءات تَ�صحيحية منا�سبة.  

• واقع الرقابة الداخلية والتدقيق الخارجي والرقابة ال�شعبية على �أعمال الهيئات المحلية:	
�أ�س�سة، وي�ستثنى من ذلك بع�ض البلديات الكبيرة التي  َ ارِ�س الهيئات المحلية �أعمال رقابة داخلية ُمم  ب�شكل عام لا ُمت
ز في �أعمالها على التدقيق و�سلامة  ا�ستحدثت وحدات رقابة داخلية )مراقب/ة داخلي/ة( في ال�سنوات الأخيرة، وهي تُرَكِّ
ها  الإجراءات المالية دون الإلتفات �إلى �سلامة الاجراءات الادارية �أو كفاءة وفاعلية الأداء �أو جودة الخدمات، كما �أن بع�ضَ
المحلية  الهيئات  ويتوفر في  المحلية. هذا  الهيئة  مبا�شر مع مجل�س  ب�شكل  تنفيذية وغير مرتبط  �إدارية  لم�ستويات  يخ�ضع 
المواطنين، و�سلامة  المقدمة من قبل  الوثائق  والـت�أكد من �سلامة  التدقيق  بناء لجنة فنية دورها  التي ت�صدر تراخي�ص 
الاجراءات لأغرا�ض ا�صدار التراخي�ص اللازمة. كما وتتفاوت الهيئات المحلية بما لديها من مقومات �ضبط داخلي متمثلة 
بوجود هيكل تنظيمي و�أو�صاف وظيفية وتق�سيم العمل وتنفيذه وفق اجراءات وتعليمات موثقة و�صلاحيات وا�ضحة وتدفق 
م�ستندات �سليم، وت�سل�سل منطقي للعمليات الادارية والمالية ت�ضمن اتخاذ الاجراءات المت�سل�سلة من قبل جميع المعنيين 

)الموظفين( تعزيزا لمبد�أ المحا�سبة وال�شفافية.

ع الهيئة المحلية نف�سها طوعاً لجهة  من ناحية �أخرى، فان مو�ضوع التدقيق الخارجي لا زال حديث التطبيق، حيث تُخ�ضِ
ثلِة من تقارير ووثائق الرقابة الداخلية في  َ لة ومدفوعة الأجر، يكون دورها تدقيق عينات ُمم تدقيق خارجية م�ستقلة وم�ؤهَّ
الهيئة المحلية، و�إجراء الفحو�صات اللازمة والإطلاع على �أية وثائق �أو م�ستندات �أو ممار�سات �أخرى، بغر�ض �إبداء ر�أي 
لة للقيام  دُر الإ�شارة هنا �إلى نق�ص عدد م�ؤ�س�سات التدقيق المحلية الم�ؤهَّ �أداء الهيئة المعنية. وَجت فني محايد حول واقع 
بل يجب  المحا�سبي،  التدقيق  يقت�صر على  �أن لا  التدقيق يجب  و�أن مفهوم  �سيما  المحلية،  الهيئات  التدقيق على  ب�أعمال 

والأنظمة  للقوانين  وفقاً  ت�سير  المحلية  الهيئات  المالي في  بالأداء  المتعلقة  الأن�شطة  كافة  �إذا كانت  التَّحقُق مما  ي�شمل  �أن 
والتعليمات ال�صادرة وكذلك القواعد والمعايير والموا�صفات المقررة و�أنها تنفذ بكفاءة وفاعلية.

�أما بخ�صو�ص الرقابة ال�شعبية، فمن الوا�ضح �أن العديد من الهيئات المحلية “�سيما الكبيرة منها” تتيح �شكلًا �أو اكثر 
�أ�س�س وبدرجات  َ من ا�شكال الم�شاركة ال�شعبية على �أعمالِها ) نوع من �أنواع الرقابة (، و�إن كان ذلك يتم على نحوٍ غير ُمم
بُل �إما �أن تكون قد تحققت بمبادرات ذاتية من قبل الهيئة المحلية على غرار عقد لقاءات جماهيرية،  متباينة، وهذه ال�سُّ
رَت في �سياق ن�شاطات ممولة من قبل  تَوفَّ �أو قد تكون  �صندوق ال�شكاوى، لجان الأحياء، وتطبيق �سيا�سة الباب المفتوح، 
والبلدات  المدن  لبع�ض  ا�ستراتيجية  تنموية  خطط  تح�ضير  في  المحلي  المجتمع  ممثلي  م�شاركة  غرار  على  مانحة  جهات 
ومتابعة وتقييم تنفيذها على �أر�ض الواقع، �أو م�شاركتهم في تحديد الإحتياجات ذات الأولوية لتجمعاتهم المحلية، وبالطبع، 
من  محدود  عدد  يقت�صرعلى  ال�شعبية  الرقابة  �سبل  تَوَفُر  �أن  �إلا  ال�شعبية.  الرقابة  �أ�شكال  من  �شكل  ذلك  اعتبار  يمكن 
الهيئات المحلية وتتم في معظمها على نحوٍ غير مُلزم في ظل غياب الأنظمة والتعليمات المتعلقة بتعزيز الرقابة ال�شعبية 
على �أعمال الهيئات المحلية. هذا ومن المتوقع �أن ت�ساهم ورقة �سيا�سات الم�شاركة المجتمعية “المقرة م�ؤخرا”عند تطبيقها 

في تعزيز مفهوم الرقابة ال�شعبية وتوفير الأدوات والآليات المنا�سبة لممُار�ساتها على �أعمال الهيئات المحلية. 



ورقـة �سيا�سات ورقـة �سيا�سات

13  12 

الغاية والأهداف من و�ضع ورقة �سيا�سات التوجيه والرقابة 
الغاية من اعداد هذه الورقة هي بلورة توجهات وزارة الحكم المحلي فيما يتعلق بتطوير �آليات و�أدوات التوجيه والرقابة 
ب�شكل فعال، وعلى نحو لامركزي لِتُ�ساهم في رفع كفاءة وفاعلية �أداء الهيئات المحلية وتعمل على تج�سيد مبادئ الحكم 

الر�شيد �ضمن منظومة الحكم المحلي. 

 تهدف هذه الورقة تحقيق ما يلي: 

	.تفعيل �آليات و�أدوات التوجيه والرقابة على �أعمال الهيئات المحلية
	 تعزيز ممار�سات الحكم الر�شيد على م�ستوى الهيئات المحلية، وعلى وجه الخ�صو�ص ما يتعلق بالنزاهة 

وال�شفافية والم�ساءلة.
	.التوجه نحو مزيد من اللامركزية فيما يتعلق ب�إجراءات الرقابة على �أعمال الهيئات المحلية
	.رفع كفاءة وفاعلية �أداء الهيئات المحلية في المجالات المالية والإدارية والفنية
	 و�أولويات لإحتياجات  تلبيتها  حيث  من  المحلية  الهيئات  تقدمها  التي  الخدمات  وفاعلية  كفاءة  زيادة 

ة �أ�سعارها. المواطنين وعدالة توزيعها وجودتها ومَعقولِيَّ
	 .رفع م�ستوى الأداء المهني فيما يتعلق ب�أعمال التوجيه والرقابة على الهيئات المحلية
	.تعزيز الرقابة ال�شعبية على �أعمال الهيئات المحلية بما ي�ؤدي لزيادة الثقة بين الجمهور والهيئات المحلية
	.رفع م�ستوى التن�سيق والتعاون فيما بين الجهات الرقابية الر�سمية على �أعمال الهيئات المحلية

منهجية تح�ضير ورقة �سيا�سات التوجيه والرقابة
يمكن تلخي�ص منهجية �إعداد هذه الورقة بالخطوات التالية:

مراجعة  �أدبيات التوجيه والرقابة المختلفة وعلاقتها بتر�سيخ مبادئ الحكم الر�شيد لدى الهيئات المحلية.99
المالية 99 الرقابة  ديوان  وقانون   ،1997 ل�سنة   )1( رقم  المحلية  الهيئات  قانون  فيها  العلاقة بما  ذات  الوثائق  مراجعة 

والإدارية رقم 15 ل�سنة 2004، والخطة الإ�ستراتيجية للإدارة العامة للتوجيه والرقابة 2010–2011، ودليل الرقابة 
و�أداة قيا�س م�ؤ�شرات تعزيز النزاهة وال�شفافية  "�أمان"،  قِبَل الوزارة، ومن�شورات ذات علاقة لم�ؤ�س�سة  المعتمد من 
والم�ساءلة في الهيئات المحلية الفل�سطينية، وورقة �سيا�سات الم�شاركة المجتمعية، والخطة الا�ستراتيجية لوزارة الحكم 

المحلي 2014-2010، وغيرها من الوثائق المحلية.
المحلي 99 الحكم  وزارة  في  العليا  الإدارة  و�شملت:  العلاقة  ذات  الجهات  مع  الت�شاورية  اللقاءات  من  مجموعة  عقد 

المحلية،  والهيئات  المحلي،  والرقابة، وممثلين عن مديريات الحكم  للتوجيه  العامة  والإدارة  الوزير،  بح�ضورمعالي 
ا�ضافة لديوان الرقابة المالية والادارية والادعاء العام وممثلين عن م�ؤ�س�سات مجتمع مدني.

تح�ضير م�سودة الورقة بالإ�ستناد ب�شكل �أ�سا�سي �إلى �أدبيات الرقابة والتوجيه و�إلى ما �أف�ضت اليه اللقاءات مع الجهات 99
ذات العلاقة.

عر�ض الورقة على الجهات المعنية للح�صول على تغذية راجعة بالخ�صو�ص.99
�إجراء التعديلات والخروج بن�سخة نهائية.99
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القواعد التي ا�ستندت �إليها �سيا�سات التوجيه والرقابة على �أعمال الهيئات المحلية
ت�ستند �سيا�سات التوجيه والرقابة الواردة في هذه الورقة �إلى القواعد الرئي�سية التالية:

• تر�سيخ مفاهيم النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة. 	

• والإدارية 	 المالية  المجالات  في  الأداء  وتح�سين  والت�صويب  والتقييم  المطابقة  لأغرا�ض  والرقابة  �أولًا  التوجيه 
والفنية والخدماتية.

• تحقيق مزيد من اللامركزية في �أعمال التوجيه والرقابة على اعمال و�أداء الهيئات المحلية.	

• دور الإدارة العليا في الوزارة تنظيمي و�إ�شرافي وت�صحيحي فيما يتعلق بالتوجية والرقابة على �أعمال الهيئات 	
المحلية.

• للجمهور حق الإطلاع على المعلومات التي تم�س م�صالحه ب�شكل مبا�شر، وكذلك حق التعبير ومطالبة الهيئات 	
المحلية بالو�سائل المنا�سبة بالتزام قواعد النزاهة وال�شفافية.

• تعدد الجهات والمعايير الرقابية يحتم �ضرورة التن�سيق والتعاون فيما بينها.	

• �ضرورة الإرتقاء بالأداء المهني على م�ستوى الوزارة والهيئات فيما يتعلق ب�أعمل التوجيه والرقابة. 	

�سيا�سات التوجيه والرقابة على �أعمال الهيئات المحلية 
و�أداء  �أعمال  على  والرقابة  التوجيه  �آليات  تطبيق  في  اللامركزية  من  مزيد  تحقيق  �إلى  التالية  ال�سيا�سات  تهدف 
يكون  �أن  المتوقع  الأمر  الر�شيد،  والم�ساهمة في تج�سيد مبادئ الحكم  �أدائها،  وفاعلية  ورفع كفاءة  المحلية،  الهيئات 
له �أثراً �إيجابياً بخ�صو�ص زيادة �شعور المواطنين بالر�ضى و�إبداء مزيد من الإلتزام والإنتماء تجاه هيئاتهم المحلية: 

�أولًا:   تعزيز دور ال�ضبط والرقابة الداخلية في الهيئات المحلية                  

يتم تج�سيد هذه ال�سيا�سة من خلال ما يلي:
توعية ر�ؤ�ساء و�أع�ضاء وموظفي )رئي�سات وع�ضوات وموظفات( الهيئات المحلية حول �أهمية ودور ال�ضبط والرقابة ••

الداخلية في �ضمان �سير العمل ب�شكل �سليم وفعّال، وما له من انعكا�س ايجابي ل�صالح الم�ؤ�س�سة والأفراد في �آن واحد، 
حيث �أنها ت�شكل عامل وقاية يحول دون الوقوع في الأخطاء والتجاوزات �سواءً المق�صودة �أو غير المق�صودة.  

لَةً بمجالِ�سها و�إداراتِها التنفيذية” البيئة الم�ؤ�س�ساتية ال�سليمة من خلال �إظهار ممار�سات •• ثَّ َ تُوَفِير الهيئات المحلية “ُمم
النزاهة وال�شفافية والتحلي ب�أخلاقيات العمل في كافة الأعمال والأن�شطة، و�أهمها التعيينات والتوريدات والعطاءات 
وعدالة توزيع الخدمات ومراعاة احتياجات النوع الإجتماعي، وكذلك من خلال الإلتزام بالهياكل التنظيمية المعيارية 
الواردة  و�أي�ضاً تطوير وتوثيق الأو�صاف الوظيفية وتق�سيم العمل وتوزيع المهام وتنفيذها وفق اجراءات و�سيا�سات 
ونظم عمل وا�ضحة وموثقة، وعلى ر�أ�سها النظام المحا�سبي، ووفق �صلاحيات وا�ضحة وتدفق م�ستندات �سليم �سواءً 
�آخر،  �إخ�ضاع عمل كل موظف/ة لمراجعة موظف/ة  المتعددة بحيث ي�ضمن  الادارات  �أو مابين  الواحدة  الادارة  في 

و�أي�ضاً ف�صل المهام المتداخلة وف�صل ال�صلاحيات المالية من حيث �إجازة النفقة والموافقة عليها.
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تفعيل وحدات رقابة داخلية )�أو وظيفة مراقب/ة داخلي( في كافة الهيئات المحلية )البلديات( على �أن تكون مرتبطة ••
الاجراءات  �سلامة  وت�ضمن  مانعة  رقابة  تكون  �أن  منها  الأ�سا�سي  والغر�ض  الهيئة،  مبا�شر بمجل�س  ب�شكلٍ  تنظيمياً 

المالية والادارية المتبعة، وتكون  �أهداف عملها على النحو التالي:
	 صَ من� المراجعة والتدقيق ل�ضمان �سلامة الن�شاط المالي وح�سن ا�ستخدام المال العام في الأغرا�ض التي خُ�صِّ

�أجلها.
	 التفتي�ش ل�ضمان كفاءة وفاعلية الأداء الإداري والفني/الخدماتي وح�سن ا�ستخدام ال�صلاحيات والك�شف عن

الانحرافات اينما وجدت و�سبل ت�صحيحها و�ضمان عدم تكرارها.
	 والإجراءات والانظمة  للقوانين  والفني/الخدماتي  والاداري  المالي  الن�شاط  ومطابقة  ان�سجام  من  التَّحَقُق 

والتعليمات والقرارات النافذة.
	 ضمان ال�شفافية والنزاهة والو�ضوح في الاداء العام للهيئة، والعمل على تعزيز ثقة الجمهور بها، مع ت�سليط�

ال�ضوء على مجالات التوظيف والعطاءات والتوريد وعدالة توزيع الخدمات ومراعاة احتياجات النوع الإجتماعي.
	 تقديم تقارير التدقيق والرقابة الدورية )الربعية( �أو كلما لزم الأمر �أوعند الطلب وتقديم هذه التقارير لمجل�س

الهيئة المحلية تمهيداً لرفعها �إلى الجهة المخت�صة في الوزارة ح�سب الأ�صول. حيث تُراجع هذه التقارير من قبل 
ع عليها الملاحظات والتو�صيات المنا�سبة لأغرا�ض التوجيه والت�صويب وذلك بالتن�سيق  الجهة المخت�صة وتو�ضَ

مع الإدارة العليا في الوزارة حيث يلزم.

     ثانياً:   تفعيل دور التدقيق الخارجي على �أعمال الهيئات المحلية 

يتم تج�سيد هذه ال�سيا�سة من خلال ما يلي:

 �ضرورة التزام الهيئات المحلية )البلديات( بالتعاقد مع جهة تدقيق خارجي م�ستقلة وم�ؤهلة للقيام ب�أعمال التدقيق ••
ال�شفافية  مفاهيم  تج�سيد  في  ي�ساهم  خارجي  تدقيق  وجود  ب�أن  علماً  الدولية،  التدقيق  معايير  بح�سب  الخارجي 

والم�ساءلة في الهيئات المحلية. على �أن ت�شمل �أهداف التدقيق الخارجي ما يلي:

	 القيود و�سلامة  النفقات  وح�ساب  الايرادات  تح�صيلات  تفا�صيل  حيث  من  المالية  المعاملات  على  التدقيق 
ومطابقتها للقواعد والاطر المحا�سبية المعتمدة وكذلك الت�أكد من �سلامة التدقيق الداخلي عليها، وذلك لغايات 

�إبداء الر�أي الفني المحايد عن �صدق وعدالة التقارير المالية للهيئة المحلية خلال فترة معينة.

	 للقوانين �أثر مالي(  له  والفني/الخدماتي )الذي  الاداري  الن�شاط  ان�سجام ومطابقة  يلزم من  التَّحَقُق حيث 
والانظمة والإجراءات والتعليمات والقرارات النافذة وعلى نحوٍ ي�ؤدي �إلى تح�سين م�ستوى الأداء، وذلك بالإعتماد 
ثلة و�إجراء الفحو�صات اللازمة  َ ب�شكل رئي�سي على مخرجات �أعمال الرقابة الداخلية ومن خلال �أخذ عينات ُمم

والإطلاع على الوثائق ال�ضرورية.

	 إعداد تقارير التدقيق الخارجي ب�شكل دوري )�سنوي( وتقديم هذه التقارير لمجل�س الهيئة المحلية تمهيداً لرفعها�
�إلى الجهة المخت�صة في الوزارة ح�سب الأ�صول، بحيث تت�ضمن هذه التقارير نتائج التدقيق المالي/المحا�سبي 
بتفا�صيله وفقاً للمعايير الدولية ذات العلاقة، و�أي�ضاً نتائج التدقيق الإداري من خلال الر�سالة الإدارية وردود 
لِتَ�ضع  �أن تُراجع هذه التقارير من قبل الجهة المخت�صة في الوزارة  الهيئة المحلية عليها ح�سب الأ�صول، على 
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عليها الملاحظات والتو�صيات المنا�سبة لأغرا�ض التوجيه والت�صويب وذلك بالتن�سيق مع الإدارة العليا في الوزارة 
حيث يلزم. علماً ب�أن هذه التقارير �ست�شكل �أي�ضاً م�صدراً للمعلومات حول �صورة الو�ضع المالي والأداء الإداري 

للهيئات المحلية والتي يمكن الإ�ستفادة منها لأغرا�ض التطوير ور�سم ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات.

�أهمية ح�صول الوزارة �أولًا ب�أول على نُ�سخ من تقارير الرقابة على الهيئات المحلية التي يعدها ديوان الرقابة المالية ••
والإدارية، وذلك لأغرا�ض الإطلاع والت�صويب من قِبَل الوزارة حيث يلزم. 

ثالثاً:   تمكين الجمهور من ممار�سة »رقابة �شعبية« على �أعمال الهيئات المحلية

من �أبرز اهتمامات الرقابة ال�شعبية على �أعمال الهيئات المحلية متابعة ما يلي:
	جودة وعدالة توزيع الخدمات بما ي�ضمن الم�ساواة بين المواطنين  
	الحفاظ على الاموال العامة والموارد وا�ستغلالها بالوجه الأمثل لتحقيق ال�صالح العام   
	تنفيذ الم�شاريع التنموية وفق خطط تنموية ي�شارك في و�ضعها ممثلي المجتمع المحلي   
	التزام الهيئة بالنظم واللوائح وعدالة تطبيقها على الجميع   
	التزام الهيئة بمعايير النزاهة وال�شفافية واخلاقيات العمل   

 هذا ويمكن تج�سيد �سيا�سة تمكين الجمهور من ممار�سة "رقابة �شعبية" على �أعمال الهيئات المحلية في المجالات المذكورة
بُل التالية: وغيرها من خلال ال�سُّ

�إلتزام الهيئات المحلية بالإف�صاح عن المعلومات التي تهم الجمهور، وذلك من خلال تنفيذ الممار�سات التالية وبِاختيار ••
الأدوات والأوقات المنا�سبة.

   تكون الرقابة الداخلية في الهيئات المحلية �أولًا والوزارة ثانياً م�س�ؤولة عن الت�أكد من تنفيذ ما يلي:

	 ق الخارجي، تقارير التوجيه والرقابة ن�شر التقارير المالية المدققة والردود عليها، وي�شمل ذلك تقارير المدَُقِّ
ال�صادرة عن الوزارة، تقارير ديوان الرقابة العام، وتقارير التقييم الذاتي ان وجدت.

	.ن�شر الخطط التنموية وخطط التنفيذ ال�سنوية وكذلك نتائج متابعتها وتقييمها ال�سنوية
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	.ن�شر موازنة الهيئة بعد الم�صادقة عليها من قِبَل الوزارة
	 .ن�شر تقرير �شهري حول ال�شكاوى المقدمة والردود عليها
	 على الح�صول  اجراءات  ذلك  وي�شمل  المحلية،  الهيئة  تقدمها  التي  الخدمات  على  الح�صول  �إجراءات  ن�شر 

خَ�ص التي ت�صدرها الهيئة، و�إجراءات الربط بالخدمات التي تقدمها الهيئة المحلية. الرُّ
	.ن�شر الأنظمة المتعلقة بالر�سوم والخدمات والم�صادق عليها من الوزارة
	.ن�شر نتائج تقييم ذاتي لأداء الهيئة المحلية المتعلق بجودة الخدمات وعدالة توزيعها

ت�شجيع كافة البلديات بالت�شاور مع الجمهور وذلك من خلال ال�سُبُل التالية والتي من خلالها تُتاح فر�صة للجمهور ••
لم�ساءلة الهيئة المحلية وممار�سة رقابة �شعبية على �أعمالها. 

تكون الرقابة الداخلية في البلدية �أولًا والوزارة ثانياً م�س�ؤولة عن الت�أكد من تنفيذ ما يلي:

	ت�شكيل /تفعيل لجان ا�ست�شارية/ قطاعية حيث يلزم
	ت�شكيل/ تفعيل مجال�س �شبابية ب�شكل اختياري
	 ،عقد �إجتماعَين جماهيريين على الأقل في العام بغر�ض الت�شاور مع الجمهور في ق�ضايا تخ�ص ال�صالح العام

و�أي�ضاً الا�ستماع �إلى مطالبه.
	 .عقد جل�سات ا�ستماع، على �أن لا يقل عن ثلاث جل�سات في العام
	 .تنفيذ تقييم ذاتي با�ستخدام �إ�ستبانة �إ�ستطلاع ر�أي قيا�سية �إن وجدت
	.تحديد الإحتياجات من الم�شاريع التنموية بم�شاركة ممثلي المجتمع المحلي
	 وذلك من خلال توزيعها،  وعدالة  راجعة حول جودة الخدمات  تغذية  على  والح�صول  مع الجمهور  الت�شاور 

برنامج باب مفتوح ولقاءات مع مجموعات ت�شاور ب�ؤرية، على �أن لا يقل عن خم�سة لقاءات في العام.
	 أو تلفزيون تلتقي على الهواء بممثل عن الهيئة المحلية وتعطي في نف�س الوقت فر�صة للمواطن� برامج راديو 

للمداخلة والتعبير عن الر�أي بما يتعلق بتحقيق ال�صالح العام.

التزام الهيئات المحلية من فئة )�أ( و )ب( ب�إ�شراك الجمهور في عمليات التخطيط و�صناعة القرار وهو �أي�ضا �شكل ••
بُل التالية.  من �أ�شكال الرقابة ال�شعبية المانعة، وذلك من خلال ال�سُّ

تكون الرقابة الداخلية في البلدية �أولًا والوزارة ثانياً م�س�ؤولة عن الت�أكد من تنفيذ ما يلي:

	 إ�شراك ممثلي المجتمع المحلي في عمليات �إعداد الخطط التنموية الا�ستراتيجية، وذلك وفق ورقة ال�سيا�سات�
ذات العلاقة التي تعتمدها الوزارة. 

	.إعداد خطط التنفيذ التنموية ال�سنوية ب�إ�شراك مهنيين من ممثلي المجتمع المحلي�
	 دليل منهجية  �أ�سا�س  على  وذلك  المحلي،  المجتمع  ب�إ�شراك ممثلي  الفيزيائي/الهيكلي  التطوير  بدائل  تقييم 

التخطيط الفيزيائي الذي تعتمده الوزارة.
�شفوي )عن •• ب�شكل  ال�شكوى  تقديم  المواطن من  ن  كِّ َ �شكاوى" فعال بحيث ُمي "نظام  بتطبيق  المحلية  الهيئات  �إلتزام 

الزمنية  المدَُد  وتوثق  عليها  الرد  ويُوَثَّق  ال�شكاوى  كافة  تُوَثَّق  �أن  على  وب�أكثر من طريقة،  مكتوب  �أو  الهاتف(  طريق 
الم�ستغرقة لمعالجتها. هذا وتكون الرقابة الداخلية في البلدية �أولًا والإدارة العامة للتوجيه والرقابة في الوزارة ثانياً 

م�س�ؤولة عن الت�أكد من �أن الهيئة المحلية تمار�س ذلك ب�شكل جَدي ومنتظم.

�إلتزام الهيئات المحلية بتخ�صي�ص رقم هاتف محدد والإعلان عنه لتلقي بلاغات ت�أتي من الجمهور حول تجاوزات ••
�أو مخالفات يرتكبها موظفوا الهيئة المحلية اثناء القيام بمهام عملهم اليومية )مثال ذلك الإبلاغ عن �أداء مركبات 

الهيئة المحلية(.
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رابعاً: تعزيز التن�سيق والتعاون بين الجهات الرقابية على �أعمال الهيئات  المحلية

يتم تج�سيد هذه ال�سيا�سة من خلال ما يلي:

وفقا للت�شريعات ف�أن وزارة الحكم المحلي، وديوان الرقابة المالية والإدارية هما الجهتان الر�سميتان الم�س�ؤولتان عن ••
�أهدافها  لتلبي  عَت  وُ�ضِ التي   الخا�صة  معاييرها  هاتين الجهتين  من  لكلٍ  و�أن  المحلية.  الهيئات  �أعمال  على  الرقابة 
ار�سها على الهيئات المحلية، وبالتالي ف�إن هناك حاجة لتنظيم �أعمال  والغر�ض المق�صود من �أعمال الرقابة التي ُمت

الرقابة فيما بين الوزارة والديوان تفاديا لأي �إزدواجية. 
التن�سيق مع �صندوق تطوير و�إقرا�ض البلديات لتحديث معاييره المتعلقة بتوزيع الِمنَح على الهيئات المحلية، وذلك على ••

المتعلقة  ال�سيا�سات  الورقة، لا �سيما  ها من �سيا�سات واردة في هذه  يَخُ�صُّ تنفيذ ما  الهيئات المحلية على  ز  يُحَفِّ نحوٍ 
بتفعيل دور الرقابة الداخلية والتدقيق الخارجي والرقابة ال�شعبية على �أعمال الهيئات المحلية.

عمل نظام لتبيان ال�صلاحيات بين وزارة الحكم المحلي وديوان الرقابة العامة لتنظم �أعمال الرقابة بينهما “لحين ••
اقرار نظام �شامل ينظم العلاقة الرقابية بين الجهتين”، بحيثِ ي�شمل نظام تبيان ال�صلاحيات الجوانب التالية:

	 تو�ضيح طبيعة �أعمال الرقابة التي تمار�سها الوزارة والتي يمار�سها الديوان على الهيئات المحلية، “حيث �أن
رقابة الوزارة �شاملة لكافة جوانب عمل الهيئات المحلية،  في حين �أن رقابة الديوان تركّز على جوانب محددة.

	 .دعم الديوان لما جاء في هذه الورقة من �سيا�سات
	.تبادل الخبرات في مجال الرقابة على �أعمال الهيئات المحلية
	 .تبادل المعلومات والبيانات ذات العلاقة بما فيها تبادل نتائج �أعمال الرقابة �أولًا ب�أول
	 .التن�سيق فيما يتعلق بمواعيد تنفيذ �أعمال الرقابة والتدقيق على الهيئات المحلية
	.عقد لقاءات دورية لأغرا�ض ا�ستمرار التن�سيق والتعاون

خام�ساً: تعزيز الدور التنظيمي والإ�شرافي والت�صحيحي لوزارة الحكم المحلي فيما يتعلق بالتوجيه 
والرقابة على �أعمال الهيئات المحلية

يتم تج�سيد هذه ال�سيا�سة من خلال ما يلي:
تعديل قانون الهيئات المحلية رقم )1( ل�سنة 1997 لت�شمل التعديلات دعم التوجهات التالية:••

	.تعزير دور الوزارة في توجيه الهيئات المحلية لأغرا�ض تر�سيخ مبادئ الحكم الر�شيد على الم�ستوى المحلي
	 تو�ضيح وتفعيل �آليات التعامل مع مخرجات عمليات الرقابة على �أعمال الهيئات المحلية، وي�شمل ذلك ت�صنيف

المخالفات والعقوبات المترتبة عليها. 
	 لأغرا�ض والرقابة  �أولًا،  “التوجيه  قاعدة  وفق  وذلك  المحلية  الهيئات  �أداء  ت�صويب  في  الوزارة  دور  تعزيز 

المطابقة والتقييم والت�صويب وتح�سين الأداء”.
	 والتدقيق الداخلية  الرقابة  م�أ�س�سة  ذلك  مثال  المحلية،  الهيئات  �أعمال  على  لامركزية  رقابة  �آليات  م�أ�س�سة 

الخارجي على �أعمال الهيئات.
	.تمكين الجمهور من ممار�سة “الرقابة ال�شعبية” على �أعمال الهيئات المحلية

تطوير مزيد من نُظُم/�أدلة/مدونات العمل لأغرا�ض توجيه الهيئات المحلية وتمكينها من القيام بمهامها على نحوٍ ••
�أ�سَ�س يُ�ساهم في تح�سين م�ستوى الأداء وتَر�سيخ مبادئ الحكم الر�شيد.  َ ُمم

وال�صلاحيات •• وم�س�ؤولياتهم  بمهامهم  المنتخبة  المحلية  الهيئات  مجال�س  و�أع�ضاء  ر�ؤ�ساء/رئي�سات   وتعريف  توجيه 
د مفاهيم الحكم الر�شيد. �سِّ َ المناطة بهم لإدارة هيئاتهم المحلية على نحوٍ ي�ضمن ممار�سات �سليمة وفعالة ُجت

تُناط �أعمال التوجيه والرقابة على الهيئات المحلية �إلى مديريات الحكم المحلي في المحافظات، ويكون الموظفون/ات ••
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المعنيون فيها تابعين فنياً للإدارة العامة للتوجيه والرقابة، على �أن تتم �أعمال التوجيه والرقابة هذه ب�شكل رئي�س من 
خلال درا�سة تقارير الرقابة الداخلية والتدقيق الخارجي وو�ضع الملاحظات والتو�صيات المنا�سبة بناءً عليها تمهيداً 
لرفعها �إلى الإدارة العامة للتوجيه والرقابة في الوزارة. بالإ�ضافة �إلى ذلك، يكون من �صلاحيات المديريات تنفيذ 
زيارات دورية �أو مفاجئة للهيئات المحلية لأغرا�ض التوجيه والرقابة والتَّحقُق وت�صويب الأداء ورفع التقارير اللازمة. 

يكون دور الإدارة العامة للتوجيه والرقابة في الوزارة ب�شكل �أ�سا�سي التخطيط ور�سم التوجهات وتقديم الدعم الفني ••
فيما يتعلق ب�أعمال التوجيه والرقابة على الهيئات المحلية، هذا بالإ�ضافة �إلى درا�سة ملاحظات وتو�صيات المديريات 
لاتخاذ  الوزارة  في  العليا  للإدارة  اللازمة  التو�صيات  ورفع  المحلية  الهيئات  على  والرقابة  التوجيه  بنتائج  المتعلقة 

�إجراءات التَّحَقُق والت�صويب المنا�سبة.    

   �ساد�ساً:  الإرتقاء بالأداء المهني فيما يتعلق بالتوجيه والرقابة على �أعمال الهيئات المحلية 

يتم تج�سيد هذه ال�سيا�سة من خلال ما يلي:
الإرتقاء ب�أداء الإدارة العامة للتوجيه والرقابة:••

ويكون ذلك من خلال مايلي:

	 تح�ضير دليل عمل خا�ص بالتوجيه والتقييم، على �أن ي�شتمل على �أدوات قيا�س قادرة على تقييم �أداء الهيئات
المحلية وي�ستند �إلى المعايير الدولية ذات العلاقة.

	 لِي�أخُذ بعين الإعتبار التوجه اللامركزي المتعلق بذلك، كما تطوير دليل الرقابة على �أعمال الهيئات المحلية 
�أعمال الهيئات المحلية، وي�ستند كذلك على  ي�أخذ بعين الإعتبار الرقابة الداخلية والخارجية وال�شعبية على 

المعايير الدولية ذات العلاقة. 

	.تح�ضير نظام خا�ص بت�صنيف المخالفات والعقوبات المترتبة عليها

	.توفير وت�أهيل/تدريب طواقم التوجيه والرقابة العاملين في الوزارة

	.حو�سبة �أعمال التوجيه والرقابة المتعلقة بالجوانب المالية، وبِحَ�سَب ما قد يلزم

الإرتقاء ب�أداء الهيئات المحلية فيما يتعلق بالتوجيه والرقابة:••

ويكون ذلك من خلال ما يلي:

	 اعداد “دليل الرقابة الداخلية” للهيئات المحلية، على �أن يو�ضح �أهداف ومجالات عمل ومهام الرقابة الداخلية
وعلاقتها بالتدقيق الخارجي، و�أن ي�ستند �إلى المعايير الدولية ذات العلاقة.
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	  للقيام الداخلية”  الرقابة  “دليل  يحددها  بموا�صفات  موظفين/ات  تعيين  بتكليف/  المحلية  الهيئات  تقوم 
ب�أعمال الرقابة الداخلية، ويكون ارتباطهم ب�شكل مبا�شر مع مجل�س الهيئة المحلية.

	 .تزويد الهيئات المحلية ببرمجيات و�أنظمة عمل محو�سبة حيثما �أمكن

	.ت�أهيل/تدريب طواقم عمل الرقابة الداخلية في الهيئات المحلية حيثما �أمكن

الإرتقاء ب�أداء جهات التدقيق والرقابة الخارجية:••

ويكون ذلك من خلال ما يلي:

	 تح�ضير نظام/بنود مرجعية "الرقابة الخارجية" على �أعمال الهيئات المحلية، على �أن يو�ضح �أهداف ومجالات
عمل ومهام الرقابة الخارجية وعلاقة ذلك بالرقابة الداخلية ورقابة الوزارة على الهيئات المحلية، وي�ستند في 

نف�س الوقت �إلى المعايير الدولية ذات العلاقة.

	 تحفيز ت�صنيف/ت�أهيل جهات التدقيق والرقابة الخارجية في ال�سوق الفل�سطيني لتمكينها من القيام بمهام
بالتن�سيق مع  �إنجاز ذلك  الهيئات المحلية، حيث يمكن  �أعمال  "بنود المرجعية" على  التدقيق الخارجي وفق 

الجهات النقابية ذات العلاقة.  

متطلبات البدء بتنفيذ ورقة �سيا�سات التوجيه والرقابة

فيما يلي متطلبات البدء بتنفيذ ورقة �سيا�سات التوجية والرقابة على �أر�ض الواقع:

�إعتماد ورقة ال�سيا�سات من قِبَل مجل�س التخطيط في وزارة الحكم المحلي بعد م�صادقتها من الدائرة القانونية.••

تكون وحدة ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات في الوزارة م�س�ؤولة عن الإ�شراف ومتابعة تنفيذ ما ورد في هذه الورقة ••
من �سيا�سات و�إجراءات.

الإعلان للهيئات المحلية والم�ؤ�س�سات الر�سمية وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني والجمهور عن ورقة �سيا�سات التوجيه ••
والرقابة هذه بالطرق المنا�سبة. 

تعميم ورقة �سيا�سات التوجية والرقابة  على كافة الإدارات في الوزارة وعلى الهيئات المحلية للعمل بموجبها ••
ث هذه الورقة وتُعتَمَد وتُعَمم من  دَّ َ �إعتباراً من بداية �شهر �آب من العام 2011 كل بح�سب موقعه، على �أن ُحت

ت ال�ضرورة ذلك.  جديد ب�شكل دوري �أو في حال �إقتَ�ضَ

تقوم الإدارات والدوائر المعنية في الوزارة بالتح�ضير وبترتيب وتطوير �إجراءات عملها الداخلية، وتطوير ما ••
يتعلق بها من �أدلة و�أنظمة عمل مذكورة في هذه الورقة، وكذلك و�ضع جداول العمل الزمنية، وتوزيع المهام 
على موظفيها بما ي�ضمن تنفيذ ما ورد في هذه الورقة  كل ح�سب موقعه وطبيعة عمله، على �أن تنتهي الإدارات 
من هذه التح�ضيرات “وبالتن�سيق مع الهيئات المحلية” قبل نهاية �شهر تموز من العام 2011. علماً ب�أن هذا 
قد يَتطلب تعيين موظفين/ات جدد، وقد يَتَطلب �أي�ضاً الإ�ستعانة بم�ست�شارين/ات لم�ساعدة الإدارات المعنية في 
تطوير �أنظمة واجراءات العمل المطلوبة. من ناحية �أخرى تتولى الإدارة العامة للتوجيه والرقابة التن�سيق مع 
الجهات النقابية المعنية لإنجاز ت�صنيف/ت�أهيل جهات التدقيق والرقابة، على �أن ينتهي ذلك قبل بداية العام 
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يُطلَب من الهيئات المحلية ا�ستحداث/ تفعيل وحدات رقابة داخلية )�أو وظيفة مراقب/ة داخلي/ة( على �أن ••
تكون هذه الوحدة �أو الوظيفة مرتبطة مبا�شرة مع مجل�س الهيئة، وذلك للقيام بمهام الرقابة الداخلية على 

�أن يبد�أ عَمَلُها من بداية �شهر �آب 2011 لتلقي التدريبات المنا�سبة.

يُطلَب من الهيئات المحلية الم�صنفة �إجراء تعاقدات مع جهات تدقيق خارجي م�ؤهلة لممار�سة �أعمالها �إعتباراً ••
من بداية �شهر كانون ثاني من العام 2012.

لأغرا�ض بناء القدرات في الوزارة والهيئات المحلية، يتم تحديد الإحتياجات التدريبية لكافة الكوادر المعنية ••
والإنتهاء من تنفيذ البرامج التدريبية قبل نهاية �شهر حزيران من العام 2011 كَحَد �أق�صى.

على كافة الإدارات والدوائر والأق�سام المعنية مبا�شرَةً تولي مهامها بما ي�ضمن تنفيذ ما ورد في هذه الورقة ••
كلّ  بح�سب موقعه وطبيعة عمله �إعتباراً من الأول من تموز من العام 2011.    


