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  الملخص التنفيذي
التسعينيات من القرن منتصف السلطة الوطنية الفلسطينية بعد قدوم ذي تلعبه هيئات الحكم المحلي الفلسطيني برزت أهمية الدورال

الماضي والتي اخذت تنظم الحياة المدنية للمواطنين والمؤسسات، وساعد في تطور البلديات والمجالس القروية وازدهارها توجه 

وازدادت أيضاً مؤسسات . ل مع هذه الهيئات وبناء علاقات تعاون وثيقة معهاالجهات الدولية المانحة لتوسيع نشاطاتها للعم

يث حظيت مجمل هذه المجتمع المدني ونشطت في عدة مجالات منها الإغاثة والتنمية وحقوق الإنسان والأبحاث والدراسات، ح

 وأما الحلقة الثالثة من مكونات ،جهبدعم المؤسسات المانحة نظراً لكونها أجسام لها شخصية مستقلة وذات دور موالمؤسسات 

عامل جذب ت المجتمع المحلي فتتمثل في القطاع الخاص الذي استفاد من المناخ الاقتصادي الذي خلقته اتفاقيات السلام حيث شكل

  . لشركات القطاع الخاص والمستثمرين الفلسطينيين

  

والمنظمات الأهلية وشركات القطاع الخاص، تشكل ومما لا شك فيه فإن هذه القطاعات الثلاث، مؤسسات الحكم المحلي 

بمجموعها الروافع الاساسية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية المحلية حيث تلعب كل من هذه الأطراف دوراً ينسجم مع 

اع هيئات الحكم المحلي ولقد تناولت العديد من الأبحاث والدراسات التي أجريت أوض. أهدافها وتنسجم بذلك مع العملية التنموية

ومنظمات المجتمع المدني والقطاع الخاص كل على حدى، لكن هذه الدراسات لم تقدم تحليلاً لطبيعة العلاقة بين هذه القطاعات 

أو لذلك تقدم هذه الوثيقة نظرة تحليلية لطبيعة العلاقة . الثلاثة مجتمعة، في سبيل تحسين العملية التنموية المحلية بكافة أشكالها

بين الهيئات المحلية من جهة وشركات القطاع الخاص والمنظمات الأهلية من جهة أخرى وتطرح مقترحات تطويرية الشراكة 

الذي تموله " تواصل"وتأتي هذه الدراسة في سياق برنامج . للنهوض بالعلاقة بين الأطراف لتشكل رافعة لعملية التنمية المحلية

  .  الدولية CHF وتنفذه في الأراضي الفلسطينية مؤسسة الـ (USAID)مية الوكالة الأمريكية الدولية للتن
  

يهدف هذا البحث للإجابة على عدة مسائل جوهرية تتمثل في طبيعة العلاقة بين قطاع هيئات الحكم المحلي من جهة، وقطاع 

العلاقة بين القطاعات الثلاث هي أشكال  اؤلات مثل ماني جهة أخرى، وذلك للإجابة على تسالخاص ومنظمات المجتمع المد

هو مدى وحجم  ومضمونها وقدرة المؤسسات المبحوثة على إنشاء وإدارة شراكات ذات طابع تنموي يحقق أهداف الشركاء، وما

وللإجابة . التعاون بين هذه القطاعات من حيث عدد وحجم المشاريع ومدى نجاحها وتأثيرها وعناصر القوة والضعف وغيرها

جمع المعلومات بطريقة المقابلات مع ذوي : ئلة اعتمدت الدراسة أسلوبين منهجيين لجمع البيانات والمعلوماتعلى هذه الأس

العلاقة من الهيئات المحلية وشركات القطاع الخاص والمنظمات الأهلية وبعض الوزارات المتصلة بالموضوع، وكذلك جمع 

  . ه الغايةهذ خصيصاً لتأُعدات التي البيانات من خلال الاستبيان

  

، حيث جرى توزيع ما 2009 آب 6 تموز حتى 26وجرى جمع البيانات والمعلومات من الجهات المعنية خلال الفترة الزمنية بين 

 10 شركة و20 هيئة محلية و50 استمارة للهيئات المحلية والمنظمات الأهلية وشركات القطاع الخاص، بواقع 80مجموعه 

تمكن من الوصول الى المؤسسات التي أنشأت ) عينة هدفية( هذه المؤسسات بطريقة مقصودة وقد تم اختيار. منظمات أهلية

وأما اللقاءات المباشرة، فقد تم عقد اجتماعات ومناقشة موضوع الشراكة مع خمسة عشر هيئة محلية وشركتين . شراكات فيما بينها

  .  من وزارة الحكم المحلي ووزارة التخطيطمن القطاع الخاص ومثلهما من المنظمات الأهلية، اضافة لمسئولين

بين الهيئات المحلية من جهة حالياً ويتضح من خلال البيانات التي تم الحصول عليها والتحليلات والنتائج أن الشراكات موجودة 

خطيط ولكنها ظهرت دون ت. وشركات القطاع الخاص والمنظمات الأهلية من جهة أخرى وبعضها ناجح والآخر أقل نجاحاً

ونتيجة لتكامل والتقاء الأدوار والأهداف الطبيعية للجهات المعنية، ولهذا ما زالت هذه الأنية سياساتي مسبق بل بفعل الحاجة 

فهي ما زات بحاجة . الشراكات في طور النشوء ولم تنضج بعد وتتضح معالمها لتصبح نمطاً واضحاً في عجلة التنمية المحلية

ا ودورها، وللإطار القانوني الذي ينظم عملها، وكذلك للأدوات الإدارية والمالية والعنصر البشري المؤهل للتوعية والفهم لماهيته

  :كما يليفهي الإستنتاجات حول الشراكات الحالية أما أهم و. لإدارة هذه الشراكات واستدامتها
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 والقطاع الخاص والمنظمات الأهلية يوجد أمثلة كثيرة ومتنوعة للشراكات بين الهيئات المحلية الفلسطينية من جهة .1

المحلية من جهة أخرى وأن بعض هذه الشراكات يقوم على مشاريع استراتيجية للشركاء والمواطنين وأن بعضهاُ تعبر 

عن نماذج ناجحة يمكن البناء عليها والتأسيس من خلالها لشراكات مستدامة سواء بين البلديات والقطاع الخاص أو 

 :ويمكن تلخيص صفات الشراكات من عدة أوجه. المنظمات الأهلية

a. كانت من فئة : حجم الهيئات المحلية او ب او أشملت الشراكات طيف واسع من مستويات الهيئات المحلية سواء 

، مما يعني أن حجم الهيئة المحلية ليس عنصراً حاسماً في نشوء الشراكات، بل إن أهم الشراكات الناجحة كانت ج

 .بلدة بيتات الصغيرة مثل بعض التجمعافي 

b. شملت الشراكات مشاريع استراتيجية كبرى مثل مشاريع النقل والمواصلات وتدوير النفايات : حجم المشاريع

، اومشاريع متوسطة مثل إقامة مصنع أو مجمع عيادات صحية )بقيمة مئات آلاف أو ملايين الدولارات(الصلبة 

 ).، أو مشاريع صغيرة بقيمة مئات أو عشرات آلاف الدولارات)تبقيمة عشرات آلاف او مئات آلاف الدولارا(

c. تنوعت المشاريع لدى المؤسسات المبحوثة بهذه الدراسة، فغطت مشاريع إدارة العقود، : تنوع نماذج الشراكات

مر وإدارة الممتلكات، ومشاريع البناء والتشغيل ونقل الملكية، ومشاريع جديدة دخلت فيها الهيئات المحلية كمستث

برأس المال مع القطاع الخاص، ومشاريع تبادل المنفعة مع القطاع الخاص، اضافة الى مشاريع الاستثمار 

، ومشاريع التعاون المعلوماتي )حزما وبيت ساحور(المشترك مع المنظمات الأهلية لتحسين الخدمات الاجتماعية 

 ).حلحول(والتنسيقي والتشاوري واللوجيستي وغيرها مع المؤسسات المحلية 

d. تنوعت شراكات الهيئات المحلية مع شركاء رئيسيين، فقد شملت الشراكات شركات القطاع الخاص : تنوع الشركاء

هذا ولم . والمنظمات الأهلية الوطنية والمنظمات الأهلية المحلية وكذلك الدولية) سواء كانت صغرى او كبرى(

اتها سواء من خلال مجالس الخدمات المشتركة، او من يتطرق هذا البحث الى الشراكات بين الهيئات المحلية ذ

مثل كهرباء القدس، كهرباء (خلال تأسيس شركات تملكها هذه الهيئات كما هو الحال في شركات الكهرباء الاقليمية 

 ).طوباس، كهرباء الجنوب

e. طبية، /ة، وصحيةتنوعت المشاريع المشتركة، فمنها ما غطى جوانب بيئية، وخدمية، وصناعي:  تنوع المشاريع

ويمكن القول أن المشاريع التي طرحت في هذا البحث من قبل المؤسسات المبحوثة . وزراعية، وثقافية، وغيرها

 .قد غطت معظم الجوانب الإغاثية والتنموية في المجتمعات المحلية

f. اص هي ذات طابع تنوعت الشراكات من ناحية الفترة الزمنية، فمعظم المشاريع مع القطاع الخ: مدة الشراكات

 سنوات ومنها ما يصل الى 10طويل المدى وهي مشاريع تنموية اقتصادية كبيرة تتجاوز مددها الزمنية المخططة 

 سنة، وهناك مشاريع قصيرة الأجل لا يزيد اطارها الزمني عن سنة او حتى أشهر لا سيما المشاريع مع 20

 .المنظمات المحلية التي تأخذ شكل النشاطات السريعة

g. من الصعب اجراء تقييم علمي دقيق لمشاريع الشراكات هذه من خلال المؤشرات : تأثير الشراكات وجدواها

المجتمعية المباشرة او المؤشرات المالية او الادارية المقارنة، ولكن يمكن القول ومن خلال نتائج الاستبيانات 

بية في الغالب من حيث تحقيق أهدافها لا سيما واللقاءات مع المؤسسات المبحوثة ان نتائج المشاريع كانت ايجا

الأهداف المجتمعية التنموية أو الإغاثية، أما الأهداف التجارية الربحية فهي بحاجة لمزيد من البحث والدراسات 

 . للوقوف على جدوى الاستثمارات
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الخاص حيث اقتصر دورها الهيئات المحلية هي مؤسسات ذات بيئة ادارية غير محفزة اجمالاً للشراكات مع القطاع  .2

الرئيسي تقليدياً على تقديم الخدمات، وتفتقر هيكلياتها لمتطلبات إنشاء الشراكات مع القطاع الخاص، فلا يوجد لديها 

دوائر فاعلة للتنمية والاستثمار، أو للدراسات والأبحاث والتخطيط، وكذلك غالباً لايوجد لديها الكوادر المؤهلة 

علماً بأن نظام موظفي الهيئات المحلية الصادر عن الوزارة مؤخراً يحتوي على . الشراكاتوالمتخصصة بالتنمية و

 .   هياكل تنظيمية نمطية موحدة تُنظم فيها وحدات للتنمية والاستثمار

لا يوجد تخطيط تنموي استراتيجي بالمعنى الصحيح في معظم الهيئات المحلية، مبني على مسح شامل لاحتياجات البلدية  .3

لمدنية والمواطن، ولا يوجد معرفة واسعة بهذه الاحتياجات، ولا بالمزايا النسبية للمدينة ومؤسساتها وقدراتها، مما وا

   .ينعكس ضعفاً في التخطيط وخلق الشراكات الإبداعية التي تساهم في عملية التنمية

عن شركاء في البلديات على الرغم هناك نقص في المبادرة من قبل أطراف المعادلة، فالقطاع الخاص لا يبحث عادة  .4

من الفرص الكامنة لديها، وكذلك المجالس البلدية تفتقد للمبادرة بسبب الثقافة السائدة أن البلديات قطاع خدماتي ولا 

يجوز أن تعمل في الاستثمار، حيث يعد ذلك خروجاً عن القانون والعرف؛ وقد يعرضها للانتقاد بأنها تسعى إما لبيع 

كذلك هناك صور نمطية لدى القطاع الخاص عن القطاع . للقطاع الخاص أو تعريض البلدية للاستثمار غير الآمنالبلدة 

العام، فحواها أن القطاع العام غير فعال ولا يمتلك القدرة على الإبداع ولا يصلح إلا لتقديم خدمات بطريقة سيئة تعتريها 

 .قطاع الخاص أنه مستغل ولا يسعى سوى للربح فقطالادارة المترهلة، فيما يرى القطاع العام بال

في حالات محددة لعبت الثقة بالاشخاص ومصداقيتهم دوراً هاماً في إنشاء الشراكة وتطورها، ولكن لا تزال المخاوف  .5

قائمة من حدوث تغيير في السياسة عند تبدل الأشخاص، سيما أعضاء المجلس البلدي، حيث لا توجد سياسات ثابته 

وكذلك هناك تداخل السياسي في المهني، مما أثار حفيظة القطاع الخاص الذي أخذ . على خطط استراتيجية معتمدةمبينة 

يرتاب من التوجهات السياسية لبعض المجالس البلدية ومحاولة البعض الانتقاص من انجازات من سبقه، والطعن 

 .  بالاتفاقيات المبرمة

 الشراكات بين ا الى خلق بيئة حقيقية لإنشاءلى عدة مستويات تؤدي في مجموعهمة عمهولقد خلصت هذه الدراسة الى توصيات 

  :المؤسسات المعينة، ويمكن تلخيص هذه التوصيات بما يلي
  

 مؤسسات من البلديات ولوتح ضرورة إقرار هيكليات جديدة للهيئات المحلية بحيث تحتوي على وحدات تخدم الشراكة .1

  والاستثمار،الاقتصادية التنمية والدراسات، الأبحاث دوائر، مثل المستدامة التنمية في تسهم مؤسسات إلى خدماتية

 والمساءلة  الداخليةالرقابة ودائرة ،والإحصائيات والبيانات المعلومات قسم لتشمل العامة العلاقات  دوائروتوسيع

 .والتدقيق

 النسبية، ومزاياهاومدينة  بلدية لكل القوة عناصر على التعرف يتم بحيث شاملة، تيجيةااسترتخطيط  مسوح إجراء .2

 ثم ومن . من خلال المؤسسات الموجودة في المجتمع المحليومحليا ذاتيا الاحتياجات سد وكيفية الضعف وعناصر

 والشركاء والمشاريع الاحتياجات وتحديد المدى، وبعيدة ومتوسطة قصيرة هدافوخطط بأ وبرامج سياسات وضع

 .اقتصادية للمشاريع المرشحة للشركات جدوى ساتدرا وإجراءتملين المح

 المؤهلة بالكوادرادارية ومالية ومعلوماتية وموارد بشرية حديثة ومأسستها، ورفدها  أسس على المحلية الهيئات بناء .3

 مع ، واعتماد مفهوم السياسات والخطط الاستراتيجية التي تبعدها عن المزاجية، والفردية، والسياسيةتخصصةموال

 .الجدير بالإستثمار والبناء الثابتالعامل  هم الموظفين واعتبار المهنية، بالمعايير لتزامالا

تشكيل لجان مشتركة في المدن والبلدات الفلسطينية تتكون من هيئات الحكم المحلي ومؤسسات القطاع الخاص  .4

ع التي تخدم المجتمع المحلي، وتعمل والمنظمات الأهلية تعمل على تحديد الأولويات الرئيسية بالنسبة لمختلف المشاري

 .بشكل جماعي على توفير أو البحث عن مصادر تمويل مناسبة لدعم تنفيذ هذه المشاريع
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تفعيل دور الاتحاد الفلسطيني للهيئات المحلية وصندوق البلديات، بحيث يركز على المساهمة في تطوير مفهوم الشراكة،  .5

اريع تنموية بين الهيئات المحلية والقطاع الخاص والمنظمات الأهلية، وتعديل والانخراط في الجهود الرامية لايجاد مش

 .أهدافها، ورسالتها، والخدمات التي تقدمها لتتلائم وهذا الدور

ذات العلاقة بالشراكة بين الهيئات المحلية والقطاع الخاص مثل قانون الحكم المحلي، لتخفيف درجة  القوانين تعديل .6

المحلي، لا سيما وأن مؤسسات الحكم المحلي أثبتت أثناء فترات الإجتياحات العدوانية الإسرائيلية  في الحكم مركزيةلا

 .مقدرتها على إدارة شؤونها ومواطنيها وتحمل أعباء ذات طابع إداري وسياسي على نحو مثير للإهتمام

 .اكات مع الهيئات المحليةتعديل قوانين الاستثمار والشركات بهدف تحفيز شركات القطاع الخاص للبحث عن شر .7

 والقطاعحكم المحلي ال قطاع بين الشراكة ودعم رعاية مهمتها خاص وبقانون حكومية شبة وطنية هيئة إنشاء .8

 . والمنظمات الأهليةالخاص

ع إنشاء محاكم خاصة للنظر في المسائل المتعلقة بالمشاريع المشتركة، أو اعتبار الخلافات القانونية الناجمة عن المشاري .9

المشتركة لها صفة الاستعجال أو الأولوية في النظر فيها أمام القضاء، لتفادي طول إجراءات التقاضي أمام المحاكم 

 .العادية

 من جزء ليصبح والاتحاد العام للغرف التجارية الفلسطينية والإتحادات الصناعية التجارية الغرفتعريف دور  إعادة .10

 معلومات وقاعدة المستدامة، التنمية لمشاريع ووسيط ،المحلية والهيئات الخاص القطاع بين الشراكة تنمية وظيفتها

 .المشتركة والمشاريع للشركاء

 .تفعيل صناديق المسئولية الاجتماعية، منفردة أو مجتمعة، لإنشاء الشراكات مع الهيئات المحلية .11

 .وى الوطنيمبدأ الشراكة كمصدر رئيسي لتمويل خطط التنمية المحلية على المست عتماد .12

 بما يسمح للمنظمات الأهلية المحلية من عقد الشراكات مع الهيئات 2000 لسنة 1تعديل قانون الهيئات المحلية رقم  .13

 .المحلية والخول في مشاريع مدرة للدخل
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  عامةمقدمة  1.0

 وإسرائيللسلطة الوطنية الفلسطينية  الحكم المحلي الفلسطيني إثر توقيع اتفاقية أوسلو بين االذي تلعبه هيئات الدورأهميةازدادت 

،  والمؤسساتتنظم الحياة المدنية للمواطنيناخذت  التي  وولادة السلطة الوطنية الفلسطينيةالقرن الماضيمن تسعينيات البداية 

اره توجه وازدهالبلديات والمجالس القروية  دور تطوروساعد في . اضافة لجهدها المتواصل لإقامة الدولة الفلسطينية العتيدة

ها ها، كون مع وثيقةعلاقات تعاونوبناء الهيئات هذه  للعمل مع ها منذ بدء عملية السلاماتع نشاطيوستلالجهات الدولية المانحة 

 مع وتلبية احتياجات المواطنين ، وهي الأقدر على التعاطيتقود عملية التنمية المحليةمسئولة عن تقديم الخدمات للمواطنين و

  .لخدمية الاجتماعية والاقتصاديةشكالها االتنموية بكل ا
  

 والأبحاث والدراسات، الإنسانوحقوق والتنمية  الإغاثةعدة مجالات منها مؤسسات المجتمع المدني ونشطت في أيضاً وبرزت 

لتقديم  موجهدور أجسام لها شخصية مستقلة وذات   لكونهانظراًمانحة دعم المؤسسات البؤسسات هذه الممجمل حيث حظيت 

وكما هو الحال بالنسبة لهيئات الحكم  .المشاركة المجتمعيةزمبادئ الديمقراطية ودعم قيم يتعزالخدمات الاجتماعية للمواطنين و

 قبل وبعد قدوم  الفلسطينيةالأراضي السياسية التي مرت بها الأوضاع الفلسطينية من المنظمات الأهليةالمحلي، فقد استفادت 

ية على والتنمالإغاثية وتقديم الخدمات  يمكن الاستغناء عنه في  تعزيز دورها كشريك استراتيجي لا، وتمكنت منالسلطة الوطنية

  .داًيد المحلي تحديالصع

  

 لإسرائيليا مع الجانبالذي خلقته اتفاقيات السلام الاقتصادي  من المناخ المستفيدينهم الفلسطيني من أيعتبر القطاع الخاص و

الغربية الضفة الاقتصادية في حياة تنظيم المسئولية ففي أعقاب قدوم السلطة الوطنية الفلسطينية وتوليها . لاسيما في عقد التسعينات

حيث تم انشاء شركات كبرى للاستثمار ، نفلسطينيي الخاص والمستثمرين الالقطاعلشركات  عامل جذب  ذلك شكلوقطاع غزة،

دمات المصرفية والتجارية وغيرها، حيث تدنت معدلات البطالة الى خفي قطاعات مهمة مثل الإتصالات والصناعة والسياحة وال

الجهاز المركزي للاحصاء  (2000في بعض المناطق الفلسطينية وذلك قبل العام % 8مستويات غير مسبوقة وصلت الى 

  .)الفلسطيني

  

ات القطاع الخاص، تشكل شك فيه فإن هذه القطاعات الثلاث، مؤسسات الحكم المحلي والمنظمات الأهلية وشركلا ا موم

ينسجم مع دوراً طراف ب كل من هذه الأعالمحلية حيث تلسياسية والالاقتصادية والاجتماعية بمجموعها الروافع الاساسية للتنمية 

الخدمات وتقدم المنظمات الأهلية ساسية الخدمات الأفمثلاً تقدم الهيئات المحلية . العملية التنمويةأهدافها وتنسجم بذلك مع 

ويقود القطاع الخاص مهمة بناء الشركات التي تخلق فرص العمل والوظائف لكافة فئات الارشادية والاجتماعية والتثقيفية 

  . العاملين

  

 هيئات الحكم المحلي ومنظمات المجتمع أوضاع الفلسطينية الأراضي والدراسات التي أجريت في الأبحاثتناولت العديد من لقد و 

والاتحاد العام  -التريدب–مركز التجارة الفلسطيني مثلاً، انظر الدراسات الصادرة عن  (ىدص كل على حالمدني والقطاع الخا

بيعة العلاقة بين هذه القطاعات الثلاثة مجتمعة، والقواسم طل تحليلاًأياً من هذه الدراسات لم تقدم ، لكن 1)واتحاد البلدياتللصناعات 

 علماً بأن هناك دراسة صدرت . بكافة أشكالهاحسين العملية التنموية المحليةعة في سبيل ت وما يمكنها فعله مجتمالمشتركة بينها،

في التنمية المحلية تطرقت للعلاقة بين الهيئات المحلية والمؤسسات ناقشت فيها دور الهيئات للبحوث والإنماء عن مركز بيسان 

  . سيما مع القطاع الخاصلم تتطرق لموضوع الشراكات عامةً، لاة ، إلا أن الدراس2ع المدني مع مؤسسات المجتمتكامل هذا الدورو

  

                                                 
1 www.paltrade.org; www.apla-pal.org; www.pfi.ps  
  . 2007، اياد الرياحي وفراس جابر، مركز بيسان للبحوث والإنماء، "الرؤية والدور التنموي: المنظمات القاعدية والمجالس المحلية " 2



8 | P a g e 

الهيئات المحلية من جهة وشركات القطاع الخاص والمنظمات الأهلية من طبيعة العلاقة بين للذلك تقدم هذه الوثيقة نظرة تحليلية 

وتأتي هذه الدراسة في  .التنمية المحليةتشكل رافعة لعملية لعلاقة بين الأطراف الة للنهوض بتطويريات مقترحجهة أخرى وتطرح 

لذي تموله الوكالة الأمريكية الدولية للتنمية  ا  (Local Democracy and Reform Porgram- LDR)" تواصل"سياق برنامج 

(USAID) مؤسسة الـ وتنفذه في الأراضي الفلسطينية CHF لية يهدف هذا البرنامج لتعزيز التنمية المجتمعية المحو . الدولية

، من خلال تعزيز الشراكات بين الهيئات المحلية ومؤسسات المجتمع الفلسطينية بعناصرها الاجتماعية والاقتصادية والسياسية

وقامت بتنفيذ هذه الدراسة شركة . المدني والقطاع الخاص وتفعيل المشاركة المجتمعية في تخطيط وتنفيذ عملية التنمية المحلية

  ).1(رية في رام االله وذلك حسب البنود المرجعية المرفقة في الملحق رقم النخبة للاستشارات الإدا

  

   ومجتمع الدراسةالبحثومنهجية أهداف  2.0

   أهداف الدراسة2.1

لي من جهة، وقطاع طبيعة العلاقة بين قطاع هيئات الحكم المحتتمثل في  مسائل جوهرية عدة على لإجابةل هذا البحث يهدف

  :، ويمكن تلخيص هذه المسائل بالجوانب التالية المدني جهة أخرىمنظمات المجتمعو الخاص

شراكات ذات طابع وإدارة وقدرة المؤسسات المبحوثة على إنشاء  العلاقة بين القطاعات الثلاث ومضمونهاأشكال فهم  •

   . يحقق أهداف الشركاءتنموي

عناصر القوة والضعف تأثيرها ونجاحها وحجم المشاريع ومدى  ودعدمن حيث ات مدى وحجم التعاون بين هذه القطاع •

 .وغيرها

  

هيئات المحلية والقطاع الخاص والمنظمات محددة على المستوى التم إعداد توصيات  فقد "تواصل"وفي ضوء أهداف برنامج 

شراكات المحلية يؤدي لتقوية مفهوم المنظمات الأهلية ال/سليم للعلاقة بين الهيئات المحلية والقطاع الخاصطار إلإنشاء الأهلية 

  .خدمةً لأهداف التنمية المحلية

  

   مجتمع ومنهجية الدراسة 2.2

لجمع البيانات منهجيين  ينأسلوبأعلاه اعتمدت هذه الدراسة المطروحة التساؤلات حول لحصول على إجابات واضحة لو

  : والمعلومات

 العلاقة من الهيئات المحلية وشركات مع ذوي (focused interviews)زة المركّت جمع المعلومات بطريقة المقابلا .1

 .التخطيطوزارة القطاع الخاص والمنظمات الأهلية وبعض الوزارات المتصلة بالموضوع مثل وزارة الحكم المحلي و

 لتعبئته من قبل عد خصيصاً مختلفين، الأول أُاستبانةعداد نموذجي الاستبيان، حيث تم إجمع البيانات من خلال  .2

 من النموذجين الى تم تقسيم كلٍو .هيئات الحكم المحليمن قبل والثاني  دني والقطاع الخاصلملمجتمع ا امؤسسات

ما القسم الثاني أ، معبئ النموذجعلى معلومات عامة عن المؤسسة وعنوانها ومعلومات عن منهما احتوى الاول قسمين 

 ويبين المحلق رقم .الأسئلة المطروحة وتجيب على تناول موضوعات الدراسةالتي تجهة  الموالأسئلة من اًعددشمل ف

   .هذين النموذجين) 2(

  

ناء المقابلات وفي الاستبيان قد طبيعة الأسئلة التي تم طرحها أثفإن وحسب البنود المرجعية للدراسة، وكما يظهر من النماذج، 

   : يمكن تلخيصها بما يليالتي  مجموعة من المحاور تلمش

  

  هات المختلفةجطبيعة الشراكة إن وجدت بين ال •

 وحجمها طبيعة المشاريع المشتركة •
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 والتوصيات الضرورية اللازمة لرفع القجرات رة الهيئات المحلية على انشاء شراكات ناجحة مع الأطراف الأخرىقد •

  .بشكل آني او مرحلي

 . والبلدياتLDR والتوصيات العملية الممكن تنفيذها من قبل برنامج متابعة وتقييم المشاريع المشتركةآلية إدارة و •

 الدوافع وراء عقد شراكات مع البلديات •

  اتالقطاعهذه العوامل التي تؤثر في عقد شراكات بين  •

 على الأطراف المشاركةالآثار الايجابية والسلبية لهذه الشراكات  •

 سبب إحجام مؤسسات القطاع الخاص لعقد شراكات مع هيئات الحكم المحلي •

  وتأثير ذلك على الشراكاتوالهيكلية للبلدياتنظرة عامة حول النظم الادارية  •

 اتالقطاعهذه المؤسسات والجهات التي تلعب دور في تعزيز العلاقة بين  •

  الحاليةأمثلة من الشراكات •

  

 قدر المستطاع ل الشموليةالنخبة عامشركة ت الجهات المعنية راعمع   وإجراء المقابلات الشخصية الاستبانات نماذجتوزيعولدى 

الوسط والشمال (خذ بعين الاعتبار العوامل الجغرافية في مختلف مناطق الضفة الغربية  أي أنه أُ المستهدفة،اتخص الفئفيما ي

قطاع أو ، مؤسسة مجتمع مدني، بلدية(طبيعة المؤسسة المستطلعة  الى إضافة) ريف ومدينة(والتوزيع الحضري ) والجنوب

  .القطاع الخاص والمنظمات الأهليةلمستطلعة في حالتي وطبيعة المجال الذي تعمل به المؤسسة ا) خاص

  

 تموز 26 الفترة الزمنية بينالجهات المعنية خلال من والمعلومات، بواسطة الاستبيان واللقاءات المباشرة،  جمع البيانات جرى

، القطاع الخاصت شركا ومات الأهليةلهيئات المحلية والمنظ استمارة ل80توزيع ما مجموعه جرى ، حيث 2009 آب 6حتى 

تمكن من ) عينة هدفية(وقد تم اختيار هذه المؤسسات بطريقة مقصودة .  منظمات أهلية10 شركة و20 هيئة محلية و50بواقع 

  . الوصول الى المؤسسات التي أنشأت شراكات فيما بينها

  

ركة جميع المؤسسات التي استهدفها ن صعوبة الاتصال والتواصل مع هذه المؤسسات خاصة هيئات الحكم المحلي حالت دون مشاإ

وعلى الرغم من  ).منظمة أهلية 9 شركة و15 بلدية و36 (ةرا استم60جمعها هذا الاستبيان إذ بلغت مجموع الاستبانات التي تم 

 يوجد نه لاأأكدت   شركات5لى الاستمارة، و لم تجب عبلدية 14 المعنية، إلا أن المتابعات الحثيثة والمتواصلة مع كافة الجهات

تي لم تتمكن من تعبئة الاستمارة وتسليمها في  ال وهناك بعض المؤسسات.بينها وبين البلديات ولم تجب على الاستمارةعلاقة 

  . الوقت المحدد بسبب الاجراءات البيروقراطية فيها

  

القرار في المؤسسات على تعبئة الاستبانة من قبل صانعي الخاص لوحظ حرص هيئات الحكم المحلي ومؤسسات القطاع قد لو

المذكورة، فقد تبين أن السواد الأعظم في استبانة البلديات قد تم تعبئتها من قبل رئيس البلدية أو نائب رئيس البلدية أو من 

هرم هذه المؤسسات، مما قمة المعلومات هم إعطاء فيها، بينما لوحظ في استبانة القطاع الخاص أن من قام باسيين المخططين الاس

   . المعلومات المتوفرة في الاستبانة من جهة الى واقعية وصحة يضيف

  

من القطاع الخاص شركتين خمسة عشر هيئة محلية و فقد تم عقد اجتماعات ومناقشة موضوع الشراكة مع ، المباشرةأما اللقاءات

: ن البلديات التي شملتها المقابلاتوم. وزارة الحكم المحلي ووزارة التخطيطلمسئولين من ومثلهما من المنظمات الأهلية، اضافة 

 .نابلس وطولكرم وجنين وبيتا وطوباس والزبابدة وسبسطية ورام االله والبيرة وبيرزيت وأريحا وبيت لحم وبيت جالا وإذنا ويطا

 ،)واحدى شركات باديك (بريكو للاستثمار العقاريوأما شركات القطاع الخاص فشملت مجموعة الاتصالات الفلسطينية ومجموعة 

  .غاثة الطبيةلإغاثة الزراعية والإومن المنظمات الاهلية تم مقابلة ا
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  مفهوم الشراكة 3.0

  تعريف الشراكة بين القطاعين العام والخاص 3.1

هو نظام يجمع المتعاملين : " بالصيغة الآتية1987 مفهوما حديثاً، حيث لم يظهر في القاموس إلا في سنة الشراكةيعتبر مفهوم 

الأمم ، أما في مجال العلاقات الدولية فإن أصل استعمال كلمة شراكة تم لأول مرة من طرف مؤتمر "ين والاجتماعيينالاقتصادي

  3. في نهاية الثمانيناتالمتحدة للتجارة والتنمية

  

و تنفيذ مشاريع التنمية الضخمة بكفاءة أالمعقدة  لمشكلاتآلية عمل تهدف لحل ا" :على أنّهاالشراكة كما عرف كتّاب آخرون 

 لقطاع الخاص أو بشكل مطلقانما من خلال أداة لا تمثل بشكل مطلق إقبل طرف واحد و وفاعلية والتي لا يمكن تنفيذها من

  4".لاستفادة القصوى من ميزات كل قطاع للعمل معاًل وانما يلقطاع الحكوما

  

شريك أو أكثر من القطاع الخاص، كما مع  من الجهات الحكومية، أكثركوين علاقة تعاونية بين شريك أو تبأنّها : "وعرفها آخرون

كمل  شريك دور خاص به ولكن يلأن الشراكة قد تكون من خلال تنظيم الأدوار بين الدولة والقطاع الخاص بحيث يكون لك

  5". واحدتنموي إطار فيبعضهما الآخر 

  

دبيات التي درست الأ، فإنP3(  وأ PPP و أPublic - Private  Partnership (  بين القطاع العام والخاصأما الشراكة المحددة 

  :واحد هويخرج عن معنى  بها لا هذا الموضوع وضعت تعريفاً خاصاً

 ُ بشرية والمالية امكانياتها ال وجه التفاعل والتعاون العديدة بين القطاعين العام والخاص المتعلقة بتوظيفأب تعنىالشراكة

هداف، حرية الاختيار، المسؤولية المشتركة من المشاركة، الالتزام بالأ ساسأ ىدارية والتنظيمية والتكنولوجية والمعرفية علوالإ

ولها تأثير بعيد المدى على  اجل تحقيق الاهداف الاقتصادية والاجتماعية التي تهم العدد الاكبر من افراد المجتمع والمساءلة من

  6.بطريقة فاعلة وتحقيق وضع تنافسي افضل عاتها حتى يتمكن المجتمع من مواكبة التطورات المعاصرةتطل

  

 همية متزايدة، وهو مرتبط بابعاد عديدة يبرز منها البعدأوجه، ذو حديث، متعدد الأ  مفهوم الشراكة مفهومنأمن التعريف ويتبين 

 .، وهو يعنى بالعلاقة بين الجهات الحكومية والقطاع الخاصاعي والقانونيالاداري والتنظيمي والتعاوني والاقتصادي والاجتم

 لإنجاح ولتحقيق عملية الشراكة بين الدولة والقطاع -) 1( والموضحة بالشكل – 7وهناك عدة مبادئ يجب توفرها بين الشركاء

  :يالخاص، وه

   Commitment الالتزام والتعهد  

 فعال يتعهد كل طرف     إداري ظل مناخ    فيالتنموية وفقا لمنهجية وأهداف تحدد دور كل شريك         وهو أن يتم إنجاز وتنفيذ القرارات       

  .فيه بالالتزام بالدور المحدد له من قبل

   Continuity الاستمرارية  

                                                 
   www.wikipedia.org الموقع الألكتروني للموسوعة الحرة  3

، الموقع الالكتروني " تفعيل الشراكة بين القطاع العام والخاص ضرورة ملحة :رجال أعمال"  بعنوان2009-11-10 مقال بتاريخ  4

www.doha-shares.com. 
أحمد هاشم سماحة، ندوة الشراكة بين الأجهزة البلدية . ، د"متطلبات تحقيق الشراكة الجيدة مع القطاع الخاص في تقديم الخدمات البلدية " 5

  .2004والقطاع الخاص، 
 www.alsabaah.com) (2009، آفاق استراتيجية، جريدة الصباح، " إلى المنافسةمن الهيمنة " 6
، رسالة الدكتوراة للباحث المهندس أحمد هاشم " الخصخصة في إطار مشروعات البنية الأساسية–نحو إدارة حضرية فعالة في مصر  " 7

  .2003سماحة، 
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غيـر   أن تت  المحتملوخلال هذه المدة من     ،   إلى فترات طويلة   مشروعات الشراكة بين الدولة والقطاع الخاص     غالبا ما يستمر تنفيذ     

 لذا يجب الأخذ في الاعتبار المدد الزمنية الملائمة عنـد تنفيـذ           .  مما قد يؤدى بدوره إلى إلغاء مشروعات الشراكة        الدولةسياسات  

 تحكم عملية   التي ظل قوى السوق     فييجب تحديد الإطار العام ومنهجية الإدارة       كما   ،مشروعات لها درجة من الحساسية السياسية     

  .الشراكة

   Transparency الشفافية  

 ينتهجها كل شريك لتنفيذ الأهداف الموضوعة، مـع التعامـل           التيتعنى التنسيق بين الشركاء من خلال رؤية واضحة للأساليب          و

  . تحدث خلال فترة الشراكةالتيبصدق ووضوح مع المتغيرات الداخلية والخارجية 

  
  

  حة بين القطاع العام والخاصأسس الشراآة الناج): 1(شكل رقم 
  

   :الشراكةذه التعريفات السابقة ان ويتضح من ه

بمؤسسات لية  حمالمركزية أو ال   ولا تتطرق بشكل ما الى علاقة الجهات الحكومية          العلاقة مع القطاع الخاص   تركز على    . 1

  . المجتمع المدني

وتحقيـق   لتحسين الكفاءة والفاعلية  منهما   لكلٍلاستثمارية  وادور تكاملي بين الجانبين للاستفادة من الميزة التنافسية         تعني   . 2

 .، مثل الأهداف التنموية للجهات الحكومية والأهداف التجارية الربحية للقطاع الخاصالأهداف لكل طرف

تتم الشراكة من خلال الاستثمار المشترك في تخطيط وتنفيذ مشاريع تحقق أهداف كل طرف، سواء كانت هذه مـشاريع       . 3

   ). نماذج الشراكات–انظر الجزء التالي (أو قصيرة الأجل، وحسب نموذج شراكة معينُ يتّفق عليه بين الشركاء طويلة 

بين الأطراف بهدف   "  والدعم لتواصل والتشاور "الشراكة على فكرة ا   مفهوم  شمول  مدى  لا يتضح من التعريفات السابقة       . 4

 علماً بأن هذا المفهوم قد أخذ شكلاً مؤسسياً بـين            الآخر، لدى الطرف تأثير كل طرف في صناعة القرارات والسياسات        

  .8القطاع الخاص الفلسطيني والحكومة ممثلةً بالوزارات الفلسطينية ذات الإختصاص

في تعزيز التنمية المحلية من خلال المشاركة المجتمعية،        " تواصل"ولأغراض هذا البحث، وانطلاقاً من الأهداف الأساسية لبرنامج         

  :تعنييمكن أن من جهة أخرى والقطاع الخاص أو المنظمات الأهلية من جهة بين الهيئات المحلية راكة لشافإن 

و برنامج محدد لتحقيق أهداف معينة يسعى اليها الشركاء، من خلال تكامل الأدوار             أ علاقة استثمارية في مشروع   إنشاء   . 1

 .ووفق نموذج شراكة يتفق عليه الشركاء

 .مدى، بين الشركاء وتحقق أهدافهمطويلة أو قصيرة ال تنسيقية أو تشاورية أو لوجيستية أو غيرها،إنشاء علاقة تعاونية،  . 2

  
 Partnership Models  بين الجهات الحكومية والقطاع الخاص ملخص نماذج الشراكات 3.2

                                                 
  .2008أمجد غانم، المركز الفلسطيني للتجارة، . ، د"علاقة الشراكة بين القطاعين العام والخاص في فلسطين " 8

  الالتزام والتعهد

  الاستمرارية

  الشفافية

 ةالدول

القطاع 
 الخاص

شراآة 
 ناجحة 
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، الحالاتطبيقه على جميع    القطاع الخاص بالمشروعات التنموية يمكن ت     وقطاع العام   يوجد أسلوب موحد لتحقيق الشراكة بين ال      لا  

 كل  في كل حالة علي حدة وذلك اعتماداً على الظروف الاجتماعية والسياسية السائدة             في الوصول إلى الأسلوب الأمثل      يمكنولكن  

تتـدرج تلـك    حيـث   ،   طبقاً لكل أسلوب   وأيضاً تتنوع أساليب الشراكة مع القطاع الخاص ودرجة مساهمته ومسئولياته فيها          . دولة

 التنفيـذ،   واسـتثمارات المخـاطر   و التمويل   الكاملة في المسئولية  فيها بتحمل   لقطاع العام   قوم ا يبعقود الخدمات التي    يب بدءاً   الأسال

بتحمل كافة مسئوليات البنـاء والتـشغيل والإدارة بكاملهـا،          فيها   يقوم القطاع الخاص      أو البيع والتي   الخصخصة الكاملة ب وانتهاء

  9.مطلقة له لأصول المشروعبالإضافة إلى الملكية ال

بصفة عامة ودرجة مساهمته فيهـا علـى        المشروعات الخدمية    تقديم   فيأساليب الشراكة مع القطاع الخاص      ) 2(ويوضح الشكل   

   10:التاليالنحو 

  .الخدمةعقود  -

  .عقود الإدارة -

  .عقود الإيجار -

 .عقود الامتياز -

، أو البنـاء والتملـك والتـشغيل ونقـل     ”Build, Operate, Transfer “BOT  البناء والتـشغيل ونقـل الملكيـة    -

  . ”Build, Own, Operate, Transfer “BOOTالملكية

 .”Build, Own, Operate “BOOالبناء والتملك والتشغيل  -

  .) الأسواق المالية أو البيع للعاملين والإدارةفيالبيع المباشر أو من خلال بيع الأسهم  (البيع -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الخاص ودرجة مساهمته فيهاالحكومي وساليب الشراكة مع القطاع  أ: )2(الشكل 

  Service Contracts الخدمةعقود  . 1

يعتبر عقد الخدمة من أنواع الاتفاقات الملزمة بين طرفين، ويتم  بين هيئة حكومية لها الصلاحيات اللازمة وشركة أو أكثر مـن                      

وتكون مدة هذا النوع من العقود محددة وقصيرة        . قابل يتم الاتفاق عليه   القطاع الخاص ليقوم الأخير ببعض المهام المحددة نظير م        

                                                 
  .1994 قليوب – مطابع الأهرام التجارية – ترجمة مركز الأهرام للترجمة والنشر – البنية الأساسية من أجل التنمية - البنك الدولي9
  .2000 كلية الحقوق جامعة القاهرة -اسية  تقديم خدمات البنية الأسفي الصور المختلفة لمشاركة القطاع الخاص – صلاح سرى الدين هاني 7

 مرتفعةمنخفضة

مرتفعة

ع 
طا
الق

ة 
هم
سا
 م
جة
در

ص
خا
ال

 

BOO

BOT 
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الامتياز عقود

عقود الإيجار

  عقود الإدارة

 الخدمةعقود

 منخفضة البيع
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ولي
سئ
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لتقديم خدمات عديـدة  كل الدول  في شهور إلى سنتين، وتستخدم هذه النوعية من العقود على نطاق واسع    ستةوهى تتراوح ما بين     

  .ها وغيرالصحيفع مياه الصرف مثل إصلاح وصيانة وإحلال وتجديد شبكات مياه الشرب أو أعمال تشغيل وصيانة محطات ر

   Management Contractsعقود الإدارة   . 2

وفى هذه الحالة تتحول فقـط حقـوق        . هو اتفاق تتعاقد من خلاله هيئة أو مؤسسة حكومية مع شركة خاصة لإدارة هذه المؤسسة              

اتها، وبالإمكـان ربـط هـذه       وتحصل الشركة الخاصة على رسوم مقابل خدم      . التشغيل إلى الشركة الخاصة وليس حقوق الملكية      

الرسوم بأرباح الشركة أو بأدائها، كما تبقى المؤسسة العمومية مسئولة عن نفقات التشغيل والاستثمار، وتتراوح مدة هذا النوع من                   

   .العقود ما بين ثلاثة إلى خمس سنوات

  Leasing Contractsعقود الإيجار  . 3

ركة خاصة حق استخدام هذه الأصول والاحتفاظ بالأرباح لفترة متفق عليهـا            ش) الحكومة(هو عقد يمنح من خلاله مالك الأصول        

وعلى العكس من طريقة عقد الإدارة تتحمل الشركة الخاصة المخاطر التجارية مما             . متفق عليه  مقابل دفع إيجار  )  سنوات 6-10(

  .  الاستثمارات الثابتة وخدمة الديونيحفزها على تخفيض النفقات والحفاظ على قيمة الأصول، ولكن الدولة تبقى مسئولة عن

   Concession Contractsعقود الامتياز  . 4

.  الشركة الخاصـة   أي عقود امتياز للقطاع الخاص فإنها تحول حقوق التشغيل والتطوير إلى الجهة المستفيدة              البلدياتعندما تمنح   

 تقع علـى عـاتق صـاحب        التيمالية والاستثمارات   وقد يتضمن عقد الامتياز كل مواصفات التأجير بالإضافة إلى النفقات الرأس          

 عاما وذلك حسب الحيـاة      30 إلى   15 عادة ما تتراوح ما بين       التي عند نهاية فترة الامتياز      البلدياتوترجع الأصول إلى     .الامتياز

ون واسـتهلاك  وتتحدد إيرادات صاحب الامتياز بشكل يضمن له تغطية نفقات التـشغيل وخدمـة الـدي              . الافتراضية للاستثمارات 

  . استثماراته

  Build, Operate, Transfer (BOT)البناء والتشغيل ونقل الملكية  5.0

 – لفترة محدودة من الـزمن       – تمنح بمقتضاه الحكومة أو جهة حكومية        تقديم الخدمات البلدية  يعتبر هذا الأسلوب شكل من أشكال       

 مـشروع معـين     وإدارة تصميم وبناء وتـشغيل      فية المشروع الحق     يطلق عليها اسم شرك    والتيأحد الاتحادات المالية الخاصة     

 لعدد من السنوات يتفق عليها تكون كافية لتسترد شركة المشروع تكـاليف             التجاريتقترحه الحكومة بالإضافة إلى حق الاستغلال       

وتنتقـل ملكيـة    . عقد الاتفاق البناء إلى جانب تحقيق أرباح مناسبة من عائدات المشروع أو أية مزايا أخرى تمنح للشركة ضمن                 

وترجـع جـذور نظـام       .المشروع وفقاً لشروط التعاقد أو الاتفاق إلى الجهة المانحة  دون مقابل أو بمقابل تم الاتفاق عليه مسبقاً                 

BOT       فرنسا وغيرهـا    في أواخر القرن التاسع عشر وبدايات القرن العشرين         في كانت منتشرة    التي إلى ما يعرف بعقود الامتياز 

  . من الدول، حيث استخدمت فرنسا هذه العقود لتنفيذ مشروعات السكك الحديدية ومحطات الكهرباء والتزود بمياه الشرب

  Build, Own, Operate, Transfer (BOOT)البناء والتملك والتشغيل ونقل الملكية  6.0

مـشروعات  ال إقامـة أحـد      فيلخاص الحق    ظل هذا الأسلوب تقوم الدولة أو إحدى أجهزتها الحكومية بمنح مستثمر القطاع ا             في

 وتمويله على نفقته الخاصة وتملك أصوله وتشغيل المشروع وصيانته وتحصيل مقابل تقديم الخدمة لسداد أعباء التمويـل                  الخدمية

 . نهاية تلـك الفتـرة الزمنيـة       فيوتحقيق فائض ربح مناسب لمدة زمنية متفق عليها على أن تؤول ملكية أصول المشروع للدولة                

 تطبيقاً بارزاً لنظام المشروعات الخاصة ذات المنفعة العامة،         BOOT حيث يعتبر نظام     BOTويختلف هذا الأسلوب عن أسلوب      

 أنواع العقود السابق الإشارة     في لا يتحقق    الذيحيث تكون ملكية الأصول خلال مدة المشروع خالصة للقطاع الخاص وهو الأمر             

  . إليها

  Build, Own, Operate (BOO)شغيل البناء والتملك والت 7.0

 يتم فيها إعطاء القطاع الخاص مـسئوليات البنـاء والتـشغيل والإدارة             والتييعتبر هذا الأسلوب من أساليب الخصخصة الكاملة،        

نية محددة، ولا يكون التشغيل أو الإدارة بهذا الأسلوب مرتبطاً بمدة زم        .بكاملها، بالإضافة إلى الملكية المطلقة له لأصول المشروع       

 أ لم تنش  التيويستخدم هذا الأسلوب للمشروعات الجديدة      . كما لا يكون هناك التزاماً على القطاع الخاص بنقل الأصول إلى الدولة           

  . بعد
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  النتائج الرئيسية  4.0 

والشركات حلية التي تم الحصول عليها من الهيئات المالاستبيان نتائج تحليلات بيانات الدراسة تقرير لجزء من عرض هذا اي

وتظهر هذه النتائج مدى وجود . في هذه المؤسساتوالمقابلات التي أُجريت مع عينة من المسئولين في والمنظمات الأهلية 

طبيعة الشراكة إن وجدت بين القطاعين، وطبيعة المشاريع المشتركة، وقدرة الهيئات المحلية على انشاء شراكات  الشراكات، 

وكذلك تبين الدوافع وراء عقد شراكات مع البلديات، . رى، وآلية إدارة ومتابعة وتقييم المشاريع المشتركةناجحة مع الأطراف الأخ

والعوامل التي تؤثر في عقد شراكات بين هذه القطاعات، والآثار الايجابية والسلبية لهذه الشراكات على الأطراف المشاركة، 

 .  ع هيئات الحكم المحلي وغيرها من الموضوعات المطروحةوسبب إحجام مؤسسات القطاع الخاص لعقد شراكات م

  

  مؤشرات عامة  4.1

   مدى وجود الشراكة 4.1.1

خرج هذا البحث بمجموعة من الاستنتاجات الهامة على صعيد العلاقة بين هيئات الحكم المحلي من جهة ومؤسسات القطاع 

علاقة والارضية التي تقف عليها، والمعيقات التي تحول دون ن اتجاه هذه الالخاص والمنظمات الاهلية من جهة أخرى، وبي

عظم م المحلي الفلسطيني أن السواد الأفقد بينت الإستمارة الخاصة بهيئات الحك. بمدى جدواها وفعاليتهاالأطراف تطويرها، ورأي 

لخاص والمنظمات الاهلية، حيث قد خاض بالفعل تجربة الشراكة مع مؤسسات القطاع االمشاركة في الاستبيان من هذه الهيئات 

 من مؤسسات القطاع الخاص – او أكثر –بشكل أو بآخر بنوع من الشراكة مع واحدة  تشاركالهيئات انها هذه من % 80أفاد 

مع المنظمات من هيئات الحكم المحلي التي شملها البحث الى وجود شراكة % 43 تقد أشارو. و مؤسسات المجتمع المدني/أو

ما حل القطاع الخاص والمنظمات الدولية في المرتبة الثانية وبنسبة متساوية من حيث وجود شراكة بينها وبين هيئات ، بينالأهلية

 ويلاحظ من النتائج ان الشراكة بين الهيئات المحلية ذاتها .)3( كما يظهر في الشكل رقم %33وصلت الى بنسبة والحكم المحلي 

  %).55(حصلت على أعلى نسبة 

  

  
  هيئات الحكم المحليدخلت في شراكات مع  طبيعة المؤسسات التي ):3(م رقشكل 

  

وقد كانت النتيجة متقاربة بالنسبة للقطاع الخاص والمنظمات الاهلية عندما يتعلق الأمر بوجود  شراكة بينها وبين هيئات الحكم 

عمال والأهداف بين هذه المؤسسات، حيث أعلن المحلي الفلسطيني مع الأخذ بعين الاعتبار عامل التنوع والاختلاف في طبيعة الأ

  .  بنوع من الشراكة مع واحدة أو اكثر هذه الهيئات المحلية)او لا زالت مرتبطة(انها ارتبطت منها % 75ما مجموعه 
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   الفترة الزمنية للشراكة4.1.2

ان الخاص والمنظمات الاهلية حيث تبين لفترة الزمنية للشراكة بين هيئات الحكم المحلي ومؤسسات القطاع لأيضا تطرق البحث و

قد استمرت لمدة تزيد عن عشر سنوات، بينما و %45  حواليسنوات فأكثر بلغت ما نسبته 6 الشراكات التي وصلت مدتها الى

هلية لمدد ترواحت بين سنة الى خمس كة مع القطاع الخاص والمنظمات الأوصلت نسبة البلديات التي خاضت تجربة الشرا

  .بوجود هذه الشراكةفادت من مجموع الهيئات التي أ% 55لىسنوات ا

  

مدة الشѧراآة  - بلديات

6%

12%

31%

6%

18%
اقل من سنة واحدة
من 1-2 سنة
من 3-5 سنوات
من 6-10 سنوات
سنوات فما فوق 10

  
  الشراكة بينها وبين مؤسسات القطاع الخاص والمنظمات الأهليةفي رأي هيئات الحكم المحلي ): 4( رقم شكل

  

اكات من مؤسسات القطاع الخاص والمنظمات الأهلية ان مدة هذه الشر% 31فقد أكد ما مجموعه ، )4(م قوكما يبين الشكل ر

من هذه المؤسسات انها خاضت بالفعل تجربة الشراكة التي تزيد مدتها % 18 سنوات، بينما قال ما مجموعه 5-3تراوحت بين 

او على شكل عقد واحد طويل المدى %) 65(، علماً بأن هذه الشراكات قد جاءت على شكل عقود متتالية عن عشر سنوات

من مجموع اتفاقيات الشراكة % 6فقد حصلت على نسبة ) أقل من سنة واحدة (ما بخصوص الاتفاقيات قصيرة الأمدأ. %)35(

  . القطاع الخاص والمنظمات الاهلية من جهة مع هيئات الحكم المحلي الفلسطيني من جهة أخرىبها التي ارتبط 

  

   آلية إدارة الشراكات4.1.3

من هيئات الحكم % 42لمشتركة بينها، فقد رأى ما نسبتهريع اعند الحديث عن آلية ادارة المشاطراف  بين الأالفرق واضحاًوقد بدا 

المحلي التي شملتها الدراسة ان المشاريع المشتركة تتم إدارتها من خلال إدارة تنفيذية مشتركة بينها وبين المؤسسة الشريكة، بينما 

من % 17واعتبر. ليةشتركة تتم بهذه الآشاريع المفقط من المنظمات الأهلية والقطاع الخاص ان إدارة الم% 39وافق ما مجموعه 

وإدارة تنفيذية من من الجهات المشاركة، هيئات الحكم المحلي ان المشاريع المشتركة تدار من خلال مجلس ادارة مشترك 

رأي  الذين اتفقوا مع من المنظمات الاهلية والقطاع الخاص المستطلعة التي شملها الاستبيان% 50المؤسسة الشريكة فقط، مقابل 

ومن خلال المقابلات التي دارت مع الهيئات المحلية فإن هذه الأخيرة تسعى دائماً ليكون لها دوراً . )5( شكل رقم – البلديات

   .لمشاريع المشتركةالتنفيذية لدارة الاواضحاً في 
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  آلية ادارة الشراكات): 5(شكل رقم 

  

   أسباب عدم الدخول في شراكات4.2

حكم المحلي التي لم تدخل في أي اتفاقيات شراكة مع القطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدني، والتي بلغت أما بالنسبة لهيئات ال

لقى ما أفقد ) 6(فكما يتضح من الشكل رقم . راتها الخاصةمن مجموع الهيئات التي شملها البحث، فقد كان لها تبري% 53نسبتها 

 لعدم توفيرها حوافز خاصة بالقطاع الخاص والمنظمات نظراًالمركزية حكومية من هذه الهيئات باللوم على الجهات ال% 37نسبته 

من هيئات الحكم % 58 وخلصت. )مثل الحوافز الضريبية (لدخول في شراكات مع هيئات الحكم المحليعلى اتشجيعها لالاهلية 

ن غياب الوعي حول مفهوم ألية الى  حول وجود شراكة بينها وبين القطاع الخاص والمنظمات الأهالمحلي التي أجابت سلباً

تها قدرضعف من هذه الهيئات بأن % 42 كدوأهمية الشراكة بين الاطراف المذكورة يحول دون ابرام مثل هذه الاتفاقيات، بينما أ

، حيث يتمثل هذا هذه التجربةفي غمار يحول دون دخولها الأهلي  الخاص وينالشراكات مع القطاعمشاريع إدارة على هي 

ضعف في المجالات القانونية والمالية وفي عدم وجود متخصصين لدراسة مجالات الشراكات وتسويقها والتخطيط لإنشائها ال

  . وإدارتها

  

ركة مع المنظمات الأهلية التي أشارت إلى  محدودية العلاقة المشت% 70من مؤسسات القطاع الخاص و% 50وقد صرحت نسبة 

يعود إلى غياب الوعي حول مفهوم وأهمية الشراكة بين مؤسساتهم الشراكة علاقة راء ضعف  بأن السبب وهيئات الحكم المحلية

دم وجود أي من المنظمات الأهلية ان السبب يعود ل% 50من شركات القطاع الخاص و% 25أكدت نسبة  و.وهيئات الحكم المحلي

 او قتطاعات الضريبيةمثل اعطاء نوع من الإ( نوع من الحوافز الحكومية التي تشجعهم على الدخول في مثل هذه الشراكات

  ).الضمانات البنكية او غيرها

من % 25 تنحيث بيات ذات العلاقة، الشراكات بين القطاعنشاء وإدارة لوحظ ان هناك توافق نسبي فيما يتعلق بالمبادرة لإو

القطاع من مؤسسات % 30 أكثر من مرهذا الأالشراكات، بينما أكد بدء  تأخذ زمام المبادرة لهيئات الحكم المحلي انها غالباً

  . الخاص والمنظمات الأهلية
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  شراكة بينهاالأو ضعف  رأي هيئات الحكم المحلي ومؤسسات القطاع الخاص والمنظمات الأهلية حول اسباب عدم وجود ):6(رقم شكل 

  

   بين الهيئات المحلية والجهات الأخرى لشراكاتالعامة لهداف الأ 4.3

التي ترتبط  ةلهيئات المحليمن وجهة نظر ا – من وراء هذه الشراكات لهدف الأساسين اتائج هذه الدراسة وبشكل واضح أت ننبي

تحسين الخدمات التي تقدمها  هي -و المنظمات الاهلية/ خاص أوو سبق لها وارتبطت باتفاقيات شراكة مع مؤسسات القطاع الأ

 غالبيةفإن ) 7(وكما يظهر في الشكل رقم . ردود المالي العائد على الهيئات المحليةهذه الهيئات للمواطنين بغض النظر عن الم

ن الشراكات كدت أأ القطاع الخاص والمنظمات الأهليةشراكة مع علاقة لديها التي شملها البحث و%) 73(هيئات الحكم المحلي 

من هيئات الحكم المحلي الى التخفيف من الأعباء % 67بينما تهدف هذه الشراكة حسب رأي . تهدف لتحسين الخدمات للمواطنين

ن هذه الشراكات تسهم في تحسين البيئة من هذه الهيئات أ% 47ما مجموعه واعتبر . المالية التي تثقل كاهلهاوالمخاطر نفقات لوا

%) 23(ن هذه الهيئات وبدرجة أقل، رأى عدد م. أخرىمجتمعية ات الاستثمارية في المجتمع المحلي وتقديم الدعم المعنوي لقطاع

 وهنا لا بد من . بحتاً تجارياًمن وراء هذه الشراكات أو بمعنى آخر تأخذ طابعاًلي مباشر ماأو وفر انها ترمي إلى تحقيق ربح 

ربحية في أن واحد من وجهة تجارية تكون خدمية تنموية من وجهة نظر البلدية ولا بد ان التأكيد على ان المشاريع المشتركة 

  . في سياق هذه الدراسةكما سيظهر ذلك من خلال الأمثلة قطاع الخاص، نظر ال

  

 مع ن الشراكةأمن هاتين الفئتين على التوالي % 100و% 60  الخاص والمنظمات الأهلية فقد رأتأما من وجهة نظر القطاع

 بغض النظر عن المردود المادي ساسي هو تحسين الخدمات المقدمة للمواطنين والمجتمع المحليهيئات الحكم المحلي هدفها الأ

ن الشراكة تأخذ طابع العمل المشترك للترويج من المنظمات الأهلية أ% 67القطاع الخاص ومن % 40وأجاب . الذي يمكن تحقيقه

لعمل من المنظمات الأهلية % 33القطاع الخاص ومن % 40لقطاع محدد، بينما اتجه والتأييد لمسألة معينة او تقديم الدعم 

عن هيئات الحكم المحلي التي ارتبطت معها وتجنب المخاطر ت مع هيئات الحكم المحلي للتخفيف من الأعباء المادية شراكا

  .باتفاقيات شراكة
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   ومؤسسات القطاع الخاص والمنظمات الأهليةةهيئات المحليالأهداف الشراكات بين ): 7(شكل رقم 

  

  ت الأخرى دوافع الشراكة بين الهيئات المحلية والجها 4.4

التي شجعت كلاً من هيئات الحكم المحلي ومؤسسات القطاع الخاص والمنظمات الأهلية على الدخول في  أما فيما يتعلق بالدوافع

المشروع المراد أولوية شراكات بينها، فقد وجد البحث ان السبب الرئيسي الكامن وراءها من وجهة نظر هيئات الحكم المحلي هو 

 ان الدخول في هيئات الحكم المحلي التي شملها هذا البحث%) 71( غالبية ترأفقد . أهداف الجهات المشاركة تنفيذه وتوافقه مع

مشروع فرز النفايات الصلبة : من الأمثلة على هذه الشراكاتو. شراكات يعتمد على مدى تلبية المشروع لمتطلبات التنمية المحلية

 ومشروع مركز المركز المجتمعي بين بلدية بيت ،رة المرافق البلدية في سلفيتص، ومشروع اداابين بلدية نابلس والقطاع الخ

من المنظمات % 67من المؤسسات الخاصة و% 63أن ) 8(وكذلك بدا واضحاً من الشكل رقم . جالا وجمعية الإغاثة الدولية

التي تحكم اتفاقيات الشراكة مع هيئات هي ومدى تحقيقه لأهداف الشركاء المشروع أولوية ن أالأهلية التي شملها البحث تعتبر 

ومن المشاريع الربحية التي بادر القطاع الخاص للشراكة بها مع البلديات مشروعي محطة الباصات المركزية في . الحكم المحلي

  . كل من بيت البيرة وبيت لحم بالمشاركة مع شركة باديكو العقارية

  

 للهيئات المحلية او ساسياً من مطالب الجهات المانحة أه الشراكات مطلباًكون هذالأخرى للدخول في الشركات دوافع ومن ال

فقد انضم ) 8(وكما يبين الشكل رقم . %)50(فئات ، وذلك حسب ما أفاد أكثر من نصف المستطلعين من هذه الالمنظمات الأهلية

 والمتمثلة بمدى ية من وراء هذه الشركاتلرأي هيئات الحكم المحلي بخصوص الدوافع الرئيسالأهلية منظمات الالقطاع الخاص و

ل دخُ تَأنمن المنظمات الأهلية % 22القطاع الخاص و من %25، فيما عبرت أقلية نسبتها تحقيق هذه المشاريع لأهداف الشركاء

  .الجهات الرسمية يقف خلف هذه الشراكات
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  لها الدخول في شراكاتالتي يتم من خلادوافع ال): 8(شكل رقم 

  

بغض النظر عن المشاكل المرتبطة بإنشاء شراكات بين الهيئات راء التي أدلى بها المسئولون الذين تمت مقابلتهم، ولآوحسب ا

 فقد دلت التجربة القائمة حالياً على وجود العديد من النتائج الإيجابية لهذه ،المحلية وبين القطاع الخاص أو المنظمات الأهلية

  : يمكن تلخيصها بما يلي،الشراكة

 المخاطرة كما هو الحال في المشاريع التي نفذتها  وتجنبأسهمت في تخفيف بعض الأعباء عن كاهل الهيئات المحلية •

لوحظ تحسن مستوى خدمة جمع حيث ، ووفرت خدمة جيدة للمواطن، بلديتا البيرة وبيت لحم مع شركة بايكو العقارية

ا شراكات مع القطاع الخاص مثل نابلس أو عبر مجلس الخدمات النفايات والتخلص منها في الهيئات المحلية التي لديه

 .المشترك لجمع النفايات مثل سبسطية ويطا وإذنا

نشوء حالة من الاتصال والتواصل بين طرفي المعادلة أي القطاع الخاص والمنظمات الأهلية من جهة، والبلديات من  •

ية التي يرسمها كل طرف عن الآخر، وقد جرى جهة أخرى أدت إلى تقريب وجهات النظر، وكسر الصورة النمط

غاثة الطبية إدارة وتشغيل سيارة إسعاف تمتلكها ت به بلدية نابلس من الطلب من الإمثلاً من خلال ما قامذلك ملاحظة 

  .الذي تمتلكه البلديةالكبير رة المركز التجاري البلدية، وكذلك لجوء بلدية نابلس للقطاع الخاص لإدا

ه الشراكات إدخال عناصر جديدة في عملية التنمية المحلية تتمثل في القطاع الخاص والمنظمات الأهلية تم من خلال هذ •

في جديدة لتتحمل جزء من مسؤولية تطوير المجتمعات المحلية، حيث تشكل هذه المبادرات نواة لخلق مكونات مؤسسية 

 .المجتمع المحلي تقود عملية التنمية المستدامة

برات والمعلومات بين اطراف الشراكات واتضحت المشاكل الكامنة التي تحتاج الى معالجة من الناحية حصل تبادل للخ •

 .غيرهاوالتسويقية والقانونية والادارية والتوعوية والمالية 

   التعاقديةالشراكاتأو نماذج أشكال  4.5

ُقد أخذت عدة خاص والمنظمات الأهلية من جهة أخرى ن الشراكات بين هيئات الحكم المحلي من جهة وبين القطاع الن البحث أيبي

الشراكات هذه بعض ، إلا أن نماذج العالمية للشراكات لا سيما تلك التعاقدات مع القطاع الخاصالمع كثير منها أشكال تنسجم في 

ا بما يلييمكن تلخيصهو، )10انظر ص (النماذج المذكور سابقاً معين منسجم مع  نموذج نمطي لا تتبع:  
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   بين الهيئات المحلية والقطاع الخاصاتالشراك 4.5.1

 خلال عملت شركات القطاع الخاص مع الهيئات المحلية الفلسطينية في العديد من المواقع الجغرافية في الضفة الغربية من

 وتشغيل قود بناءمنفعة بين الطرفين، وععلاقات نشاء شركات مساهمة ربحية، وق، وإدارة المرافشراكات وعقود متنوعة تشمل إ

ويمكن توضيح هذه الشراكات من  نماذج الشراكات الشائعة عالمياً سابقاًشابه هذه الشراكات تبعض كما ذكر فإن و. ونقل ملكية

  :التاليةمثلة خلال الأ

ع القطابموجبها شركات قوم تاتفاقيات الشراكة التي  :) ContractLeasing ( الهيئات المحليةمرافقوادارة استئجار  .1

مقابل نسبة معينة لفترة زمنية محددة القائمة  ةهيئات المحليال او اكثر من مرافق ةواحدستئجار وادارة الخاص بإ

(percentage)مبلغ مقطوع   أو(lump sum)ومن الأمثلة.  تدفع للبلديةهذه المرافقل ةيلالمايرادات من الإ  متفق عليه 

ادارة المجمع التجاري التابع لبلدية نابلس، وإدارة مجمع الكراجات  تي تخص الشراكة الاتاتفاقيعلى هذا النموذج 

، حيث تقوم شركات  في رام االله التحتاالتابعة لبلدية رام اهللادارة العمارة التجارية  ووالمتنزه العام التابعين لبلدية سلفيت

منتزه بلدية البيرة ومنتزه بلدية يضاً اة  ومن الأمثل.القطاع الخاص بادارة هذه المرافق مقابل نسبة معينة من ايراداتها

رافق الهيئة المحلية ما تقوم مدارة تأجير وإ وفي مثال مقارب ل.نابلس الذين يديرهما القطاع الخاص في هاتين المدينتين

ينة النفايات الصلبة في المدفرز معدات البلدية لبعض دارة إ نابلس من استخدام ومع بلدية حدى شركات القطاع الخاص إ

السعر الأساس للشركة لقاء اعمالها في فرز من % 25رض تمتلكها الشركة، مقابل حصول البلدية على خصم أعلى 

ومن الأمثلة ايضاً ما كانت تقوم به بلدية أريحا عند تأجير استراحة الجسر لشركات القطاع . والتخلص منهاالنفايات 

 .الخاص

  

مع القطاع الخاص، ومن مزاياه الفلسطينية نماط الشراكات المحلية أفي ونجاحاً ويبدو أن هذا النموذج هو الأكثر تكراراً 

  :للهيئات المحلية

a.  المتعاقدةعما هو موجود في المرافق المدارة من قبل الشركةاضافية   بأي إستثماراتالهيئات المحليةلا تقوم . 

b. لصيانة وتشغيل المرافقي أعباء مالية لا تتحمل الهيئة المحلية أ. 

c. ن تبقى الأصول المدارة بحالة جيدة بفعل الصيانة المحلية أرياً، تتضمن الهيئةنظ .  

d.  ًمقابل ادارة المرافق) أوحسب الإتفاق مع الشركة الخاصة(تضمن البلدية دخلاً ثابتا. 

e. تعود الأصول المؤجرة في نهاية فترة التأجير الى الهيئة المحلية. 

المتعاقدة لا تقوم برفع قيمة الأصول المستأجرة أكثر من الحد الذي يضمن ان الشركة الخاصة ومن عيب هذا النموذج 

  .لها عائد مناسب
 

قوم بموجبها شركات القطاع الخاص  التي ت:Transfer-Operate-Build-BOT نقل ملكية -تشغيل - بناءنموذج .2

اع الخاص بادارة والانتفاع من ملكها الهيئات المحلية، وتقوم شركة القطرض تأعقار او باقامة مشروع استثماري على 

هذا المشروع لمدة زمنية متفق عليها مع الهيئة المحلية، وفي العادة تحصل الهيئة المحلية على نسبة من العائدات خلال 

تتسلم الهيئة المحلية المشروع الاستثماري من الشركة وتصبح المتفق عليها الفترة الاستثمارية وبعد انقضاء هذه المدة، 

 ومن الأمثلة هنا على هذا النموذج الشراكة .ادارته والانتفاع بإيراداتهتحديد كيفية في الحصري  له وصاحبة الحق مالكةً

بين بلديتي البيرة وبيت لحم كلٌ على حدى وشركة فلسطين للاستثمار العقاري لانشاء محطات مركزية للمواصلات 

 :ما يليلهيئات المحلية لومن مزايا نموذج الشراكة هذا  . في المدينتينالعامة

a. للقطاع الخاص والصيانة حيث يتم تحويل هذه المخاطرتتجنب الهيئة المحلية مخاطر البناء والإدارة التشغيل . 

b. مه من دارة المشروع الاستثماري عند تسلّإ القطاع الخاص والتكنولوجيا المستخدمة في ةتكتسب البلدية خبر

 .  مما يزيد من الكفاءة والفاعليةالشركة
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c.  ية والخارجيةهذا النموذج عامل جذب للإستثمارات الوطنيشكل. 

  : ما يليومن عيوب هذا النموذج

a. عداد التصاميم والمخططات الهندسية ووثائق العطاءات والعقود تعتبر عملية معقدة وطويلة لا سيما في إملية ع

قة محكمة قد يؤدي الى فشل مشروع ن الاخفاق في إعداد هذه الوثائق بطريإالبيئة المحلية الفلسطينية، حيث 

تحت هذا النوع من المشاريع بين بلديتي رام أعلاه وهذا ما حصل فعلاً في المشروعين المذكورين . الشراكة

، مما أدى بالشركاء الى اللجوء الى المحاكم البيرة وبيت لحم من جهة وشركة باديكو العقارية من جهة أخرى

 .م التفاهمات والعقود، مما أضعف الثقة في هذا النوع من الشراكةلفض النزاعات الناتجة عن سوء فه

b.  أخذ سي والإقتصادي والمالي، في بيئة تشجع من الاستقرار السياةيتطلب هذا النوع من الشراكة درجة عالي 

  .المخاطرة من قبل القطاع الخاص

  

لنموذج لأيٍ من طرق الشراكة ولايخضع هذا ا : PartnershipCapital Investmentاستثمارية  نموذج شراكة .3

وهنا تقوم الهيئة ، في مشروع استثماريكة ربحية في المقام الأول شرانشاء قائمة على شراكة وهي السالفة الذكر، 

شركة انشاء  من خلال  ارباحاً على الطرفينيدرالمحلية مع شركة قطاع خاص بالمشاركة في مشروع استثماري معينُ 

وتكون ادارة الشركة مؤلفة من الطرفين من خلال مجلس ، محددةزمنية  بفترة ةغير محكومومساهمة تجمع الطرفين 

ومن الأمثلة على هذه الشراكة انشاء مصنع تعبئة . ادارة مشترك، وتكون الادارة التنفيذية في العادة من القطاع الخاص

 : للهيئات المحلية ما يليزايا هذا النموذج ومن م.المياه المشترك بين بلدية بيتا ومجموعة من المستثمرين من البلدة

a. والتي تقدم فيها الهئية المحلية بعضاً من موجوداتها كجزء من  يصلح للمشروعات المحلية الصغيرة الحجم

 .حصتها في الشركة

b. يتم تعظيم اصول البلدية وزيادة قيمتها. 

c.  دائماً لتعظيم الكفاءة والفاعلية الإدارية والإقتصادية التي تسعى" السوق"تكتسب الهيئة المحلية أدوات 

 .للمشروع

d. تسير العمل في المشروعتستطيع البلدية التأثير لمباشر في اتخاذ القرارات التي تنظم و. 

e.  تحصل البلدية على نسبة من الدخل السنوي من الأرباح بقدار حصتها في الاستثمار مما يزيد من قدرة البلدية

 . عل الإيفاء بإلتزاماتها

  

  :وب هذا النموذج ما يليومن عي

a. تتحمل البلدية عبء ومخاطر الاستثمار في المشروع. 

b.  على المستوى التشغيلي تحتاج البلدية لموظفين مؤهلين وقادرين على المشاركة في ادارة المشروع، سواء

 .والاستراتيجي

c.   ًأو عالمياً بشكل واسعيعتبر نوع جديد من الشراكات وغير مجرب محليا. 

  

شابه في البلدية ما وهنا تقوم شركة من القطاع الخاص ببناء مرفق او : Beneficial Partnershipون نفعي نموذج تعا .4

ومثل ذلك . امتيازات تحصل عليها الشركة من البلدية لفترة زمنية محددة الشركة على لمقابل حصو) او للبلدية(

، والالتقاء بأكبر خدماتهاوبيع أ ترويجعرض ولاله بفيه لتقوم من خفي مبنى البلدية ) زاوية(مكان حصول الشركة على 

ومن الأمثلة على هذا النموذج ما تم بين بلدية نابلس وشركة الاتصالات الفلسطينية، . فئة من زبائنها في هذا المكان

ة حيث قامت الشركة بتمويل إنشاء مركز خدمات الجمهور في البلدية مقابل حصول الشركة على زاوية في المركز لمد

 وكذلك خططت بلدية جنين لمثل هذا المركز حيث تنوي عقد شراكة مع احدى الشركات . سنوات لترويج خدماتها10

 ويمكن هذا النوع من شراكات المنفعة المتبادلة البلدية من .في بلدية نابلس والإتصالاتالمطبق على غرار النموذج 
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 للجمهور او غير ذلك من المنافع، وذلك حسب طبيعة زيادة اصولها او تحسين صورتها او تحسن جودة خدماتها

ويتضح ان هذا النموذج من المنفهة المتبادلة يمكن تطبيقه في البلديات التي تستطيع تقديم قيمة مضافة لشركات . التعاون

 .القطاع الخاص

  

 منظمات الأهليةمع العلاقة الهيئات المحلية  4.5.2

 لأدوارلبالمعنى التكاملي  "بإتفاقيات تعاون"ية مع المنظمات الأهلية، فإن السمة العامة لها تمثلت الهيئات المحلعلاقة أما فيما يتعلق ب

 دون أن يكون هناك أرباح أو إيرادات مالية مباشرة ،لجمهور المواطنين من الفئات المستفيدةبينهما في معرض تقديم خدماتهما 

في الغالب و. ماأو نشاط و مشروعٍِ سيسية لخدمة أأو التأ التشغيلية يل التكاليفلأي من الطرفين، ولكن لتخفيف للأعباء عليهما وتقل

  . بالمعنى الذي تم طرحة بين الهيئات المحلية والقطاع الخاصاستثمارية وجد شراكات لا ت

  

ظمات الأهلية المحلية أو ومنظور تنموي يقوم على المشاركة المجتمعية الواسعة، فإن أوجه التعاون هذه بين الهيئات المحلية والمن

لال اللقاءات التي ومن خ. الوطنية تمثل المدخل المناسب والاطار الصحيح لمشاركة المنظمات الأهلية في عملية التنمية المحلية

   .هيئات المحلية والمنظمات الأهليةساسيين من الشراكات بين الأ المعنية في هذه الدراسة تم تحديد نوعين تمت مع الجهات
 

a. تهدف في أغلب الاحيان الى مساعدة هيئات  و:بين هيئات الحكم المحلي والمنظمات الاهليةقصيرة الأمد تعاون فاقيات ات

ن ر الى المردود المادي الذي يمكن أ معين دون النظ تنمويعلى النهوض بوضعوالمنظمات الأهلية الحكم المحلي 

على شكل كومة بفترة زمنية محددة ضمن موازنة محددة مسبقاً، وغالباً ما تكون هذه الشراكات مح. علاقةتحققه هذه ال

مشاريع التشغيل الطارىء للعاطلين عن العمل الموقعة بين عدد النماذج ومن هذه . و إغاثي تنموي أنشاط او مشروع

 الامطار ، ومشروع تصريف مياه)الاونروا(من البلديات والمجالس القروية ووكالة غوث وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين 

 ومشروع ،ع بين بلدية قلقيلية ومكتب اللجنة الدولية للصليب الاحمروقّالبنية التحتية وتشغيل الايدي العاملة الملتحسين 

في ( ومن الأمثلة ايضاً، ما تقدمه الهيئات المحلية .تأهيل ملعب النادي الأرثودوكسي بين النادي وبلدية بيت ساحور

و معلومات للمنظمات الأهلية التي تقوم بعقد اللقاءات والنشاطات الجماهيرية ذات الطبيعة قاعات أ من مكان أو) الغالب

شراكة  – ومن الأمثلة كذلك .الرياضية، أوالدينية، أولنشر الوعي والثقافة حول موضوعات هامة للمجتمع وغيرها

لطرق وحفر الآبار وتقدم الدعم المادي الإغاثة الزراعية التي تقدم التمويل والمعدات وتشرف على وتدير مشاريع شق ا

 بترشيح أسماء مواطنين وأماكن ايتمثل دورهالتي  ةلس القروياأو المجات البلديمع لأصحاب المشاريع الصغيرة، 

 . للاستفادة من هذه المشاريع
 

أو تقوية لإنشاء  علاقاتوتهدف هذه ال :المحليةالمنظمات الاهلية و ةهيئات المحليالبين طويلة الأمد علاقات تعاون  .2

أو  اتعلى تنفيذ مشروعمؤسسة أخرى بمساعدة إحدى المؤسسات والتي تقوم بموجبها خدمات مستدامة للمجتمع 

اللوجستي وأالفني الدعم لمؤسسة ا من خلال تقديم ويتم ذلك. مجتمع المحليالفئات فئة مستهدفة من ل دمةًخنشاطات 

 : ومن الأمثلة على ذلك.البنية التحتية للمشروعوأالمكان وتوفير أ

a. مركز كذلك مشروع مركز التدريب المهني الذي تنفذه جمعية طوباس الخيرية بدعم من بلدية طوباس، و

  .اللياقة البدنية بين بلدية حبلة ونادي حبلة الرياضي

b. لأرض الهيئات اهذه تقدم حيث  و مجالس الخدمات المشتركة، أهيئات المحليةالإغاثة الطبية والبين علاقة ال

؛ وتتحمل الإغاثة الطبية أعباء ة الصحياتوالأبنية للإغاثة الطبية لإقامة العيادات الصحية الأولية، أوالمجمعأ

 – ترتب مسؤليات والتزامات كل طرفُ طرافويتم ذلك من خلال اتفاقية تعاون بين الأ. الإدارة والتشغيل

لقرى سبسطسية في شمال غرب نابلس كما هو الحال في المجمع الصحي في مجلس الخدمات المشترك 

 . وبزاريا ودير شرفمرين وبرقةاوالناقورة واجنسنيا ونصف جبيل وبيت 
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c.  حزما وبلدية حزما والتي تم بموجبها تبرع الجمعية قرية العلاقة التشاركية بين جمعية الشبان المسلمين في

   .بقطعة أرض للبلدية لإقامة روضة أطفال في البلدة

  

 الى ان هناك نوع من العلاقات الطويلة المدى بين البلديات ومؤسسات المجتمع المدني لاتقوم على أساس مشروع وتجدر الاشارة

أونشاط محدد، بل التي تهدف الى تنسيق الجهود وتبادل المعلومات والتشاور في العملية التنموية المحلية ككل، كما هو الحال في 

ة بشكل شهري منتظم ممثلين عن البلدية ومؤسسات المجتمع المحلي لطرح القضايا مدينة حلحول، حيث يجتمع في قاعة البلدي

  .11التنموية والمشاريع ومناقشة المعوقات والحلول بشكل جماعي

  أمثلة على الشراكات 5.0

من جهة القطاع الخاص شركات ت الأهلية ووالمنظمامن جهة تبين من خلال هذا البحث ان هيئات الحكم المحلي الفلسطيني 

عند القاء بعضها  لأهمية الفائقة، والتي يمكن وصفمشتركة ذات اضمن إطار عدد من المشاريع الض عببها بعضرتبط ياخرى 

  .عدد من الأمثلة على هذه الشراكات، وفيما يلي ةاستراتيجيها عليها بأنفاحصة نظرة 

  

   طقة نابلسفي منالصلبة النفايات فرز محطة : طاع الخاصقالبلدية نابلس و 5.1

 للعلاقة بين القطاع  جديداًتبلغ الكلفة الإجمالية لهذا المشروع حوالي نصف مليون شيكل، حيث جاءت هذه المبادرة لتضيف بعداً

في نقل لية العمل في هذا المشروع تتمثل آو.  خاصة فيما يتعلق الأمر بتحسين المستوى البيئي للمدينةالمحلي الخاص وبلدية نابلس

ة الارض ع على قطالصلبة بعد جمعها من قبل آليات بلدية نابلس الى محطة فرز النفايات التي يديرها القطاع الخاصالنفايات 

،  وغيرهااد البلاستيكية والمعادنو، ومن ثم يتم فرز النفايات هناك وبيع كل ما يمكن اعادة استخدامه من مواد مثل المالخاصة به

بطريقة علمية دون الإضرار بالبيئة التخلص منها يات الصلبة الى مكب زهرة الفنجان ليتم ومن ثم يتم إرسال ما تبقى من النفا

المشروع  .وع من قبل لجنة مشتركة من بلدية نابلس والشركة التي وقع الاختيار عليها لتنفيذ المشروعرويدار هذا المش. المحيطة

 جزء من المعدات مثل ميزان القمامة الذي هو ملك لهابتوفير لس ، حيث تمثلت مهمة بلدية نابتملكه شركة القطاع الخاص بالكامل

 ويشكل هذا العقد بين الطرفين مزيج .وتقوم بتسديده على عدة دفعاتالآن  للشركة التي تملكه اً مالياً، كما أنها قدمت قرضأصلاً

مالياً شهرياً لقاء خدماتها للبلدية بما في ذلك من عقود الإيجار وعقود الادارة في آن واحد، والذي تتقاضى من خلاله الشركة مبلغاً 

  . من السعر الأساس للشركة مقابل المعدات والتسهيلات% 25استخدام قطعة الأرض، بينما تحصل البلدية على خصم 

  

   التشغيل الطارئبرنامج: )ؤسسة دوليةم(بلدية حوارة ووكالة الغوث لتشغيل اللاجئين  5.2

 ايجاد فرص عمل لعدد من ويتم بموجبه. حوارةلبلدية  من بلديات الضفة الغربية إضافة في عدد)  يزالولا(طبق هذا البرنامج وقدُ 

 12 ضمن إطار عمل البلدية، بحيث تقوم البلدية باستيعاب ضمن خطة منسجمة مع سياسة الوكالة وحملة بطاقة وكالة الغوث

، بينما تقوم وكالة غوث وتشغيل  والعلمية وتشرف عليهم إدارياً في أقسامها المختلفة حسب مؤهلاتهم المهنيةوموظفاًا عاملاً

. ، وذلك بهدف تحسين ظروفهم المعيشية) دولار لكل عامل وموظف420 (بتغطية نفقات اجورهم الشهريةاللاجئين الفلسطينيين 

المحلية بتوفيرها في حسابات مع الهيئة متعاونة  دولار شهريا ولمدة أربع سنوات تقوم المؤسسة ال5000وتبلغ تكلفة المشروع 

 وبالنسبة للإدارة التنفيذية للمشروع، فقد قامت وكالة الغوث بتعيين مدير من طرفها للإشراف على تنفيذه وحل .الهيئة المحلية

  .الشريكةبلدية  التي قد تطرأ مع الالإشكالات

  

  هنيمركز التدريب الم: )منظمة أهلية(معية طوباس الخيرية بلدية طوباس وج 5.3

                                                 
  .2007، اياد الرياحي وفراس جابر، مركز بيسان للبحوث والإنماء، "الرؤية والدور التنموي:  المنظمات القاعدية والمجالس المحلية 11
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 على أن تقوم الجمعية المذكورة بإنشاء مركز تدريب مهني وتم بموجبه الاتفاق بين الطرفين لف يورو أ28يمة هذا المشروع تبلغ ق

 طوباس بتزويد المشروع  بلديةبهدف تدريب وتأهيل عدد من أبناء المجتمع المحلي وايجاد فرص عمل مناسبة لهم، بينما تقوم

  .وتجدر الإشارة أن هذا المشروع جاء وفق متطلبات الجهة المانحة. ولمدة سنة كاملة...) ماء، كهرباء(مجاناً بالخدمات العامة 

  

  مشروع إدارة مرافق البلدية : بلدية سلفيت والقطاع الخاص 5.4

متنزه  دولار، بينما وصلت تكاليف إقامة الألف 500في سلفيت الى " الكراجات"مواقف السيارات وصلت تكاليف إقامة مشروع 

 د البلدية للقطاع الخاص بإدارة المتنزه العام ومجمع الكراجاته تعن أتم الاتفاق علىو. ولار الف د170الى في المدينة العام 

 مقابل مبلغ سنوي مقطوع ومتفق بهدف تنظيم حركة النقل والمواصلات من وإلى مركز المدينة والنهوض بالمرافق الترفيهية فيها

 Leasing ومن الواضح ان هذه الشراكة تقع ضمن نموذج عقود التأجير . في بداية كل عام يتم دفعه للبلديةعليه بين الجانبين

Contracts.    

  

   إدارة مجمع بلدية نابلس التجاري:لإدارة المجمعات التجاريةبلدية نابلس وشركة عقارات  5.5

 مليون دولار 10وتتمثل في قيمة الأرض والبالغة  دولار  مليون37في المدينة  الكلفة الاجمالية للمجمع التجاريوقد وصلت 

تم الاتفاق بين وقد . على مستوى الوطنوهو أضخم مجمع تجاري تملكه بلدية  ، مليون دولار27وتكلفة إنشاء المجمع والبالغة 

من قيمة المبالغ % 50 نسبةعلى البلدية حصول ة مقابل  سن20 بإدارة المجمع وتفعيله لمدة رفين على ان تقوم الشركة الخاصةالط

 منمشرفة لجنة مشتركة مع الشركة  من قبل إدارتهتتم و . للمجمعالسنوية الإيجارات إجماليمن % 38و" كخلوات"عة المدفو

 والتي غالبا ما تتعلق بخلاف في وجهات النظر او قصور في متابعة  التي يمكن أن تطرأ،الإشكالياتالطرفين تعمل على حل 

 ومن . وإدارته المجمعذ القرارات الرئيسية بخصوص تشغيلاتخبافي بعض الأحيان هذه اللجنة تشارك  حيث بعض القضايا،

  .بين الشركة والبلديةلتأجير عقد اهي أقرب الى الواضح ان هذه الشراكة 

  

  مشروع المركز المجتمعي: )منظمة دولية( الدولية بلدية بيت جالا وجمعية الإغاثة 5.6

لموقعة بين تعاون ابناء قدرات المجتمع المحلي في بيت جالا، وتقضي اتفاقية اليتميز بانه يهدف  وبحيوهو مشروع غير ر

مقابل ان ) الكهرباء والماء (لازمةالمؤسستين بأن تتولى بلدية بيت جالا مسألة توفير مقر لهذا المركز وتقدم له كافة الخدمات ال

وقد تم الاتفاق على ان .  وتجهيزه بكافة المعدات اللازمة لتأثيثهإضافةر المركز  الدولية بتوفير موظف يديالإغاثةتقوم جمعية 

  . مدةالبحيث يصبح أحد مرافق البلدية بعد انتهاء وروع سنتان، تكون مدة المش

  

  انشاء شركة مصنع تعبئة المياه:  والقطاع الخاصابيتشراكة بلدية  5.7

سست أبين بلدية والقطاع الخاص، حيث  Investment Partnershipة ربحية ويعتبر هذا المشروع اول مشروع يقوم على شراك

اء مصنع لتعبئة المياه حسب أفضل التقنيات العالمية، مة محدودة لانشالبلدية مع مجموعة من المستثمرين في البلدة شركة مساه

يتا، ومن أجل كسب ثقة القطاع الخاص مجلس إدارة للشركة يرأسه رئيس بلدية بل يتشكتم و.  مليون دولار2وبرأسمال يقارب 

 تخلت البلدية عن السيطرة على أغلبية رأسمال الشركة والاكتفاء بما نسبته هذه الشراكة مع البلدية،لدخول في وطمأنته لوإقناعه 

  .من رأسمال الشركة % 65.5من رأس المال، فيما يمتلك القطاع الخاص  % 34.5

  

  رية وبلديتي البيرة وبيت لحم كلَ على حدىراكة بين شركة بريكو العقاشال 5.8

شركة بريكو العقارية  حيث قامت ،BOT) –نقل ملكية  –تشغيل  –بناء (المعروفة في الشراكات نماذج الوتمثل هذه الشراكة أحد 

) 24(نية لمدة سنة، والثا) 15(لمدة الاولى مدينتي البيرة ورام االله، في مواصلات ببناء وتشغيل مجمعات المحطات المركزية لل

ويتضح .  الاستثمار المتفق عليها بين البلديات والشركةةبعد إنقضاء فترللبلديات سنة على التوالي، على أنُ تسلّم هذه المجمعات 

من اللقاءات من المعنيين في هذه المؤسسات ان هتين الشراكتين لم تكونا ناجحتين بما يسجل قصة نجاح لهذا النوع من الشراكات، 
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 عدم استقرار الأوضاع الأمنية وتعذر استخدام المحطات لفترة طويلة من الزمن، تقدمت الشركة للبلديات بطلب تمديد فترة فبسبب

، الأمر الذي رفضته البلديات، مما أدى الى ظهور خلل بإلتزامات )لمُ ينص على ذلك في اتفاقية الشراكة(الاستفادة من المشروع 

  . الإتفاقية، وهكذا أدى الأمر في النهاية الى لجوء الطرفين للمحاكمالشركة المترتبة عليها بموجب

  

ويتضح من هذه التجربة مدى التعقيديات الفنية والادارية والمالية التعاقدية في هذا النوع من عقود الشراكة مما يستلزم وجود 

تظهر حاجة هذه الشراكات لبيئة ممكنة وكذلكَ . كفاءات قادرة على ترتيب واعداد وثائق هذه الشراكات بما بقائها بشكل مستدام

  . طويلة الأمدناجحة وكي تكون منياً واقتصادياً أسياسياً وومستقرة نسبياً 

  

  المنظمات الأهلية/ بين الهيئات المحلية والقطاع الخاصللشراكاتالمصاحبة التحديات  6.0

الى تنفيذ العديد من المشاريع التي لم يكن ممكنا تنفيذها لية المنظمات الأه/والقطاع الخاصالشراكات بين الهيئات المحلية أدت 

 المذكورة، وساهمت بالضرورة في النهوض بالمجتمع المحلي الفلسطيني الذي الأطراف نوع من التعاون المشترك بين إيجاددون 

ي تمر بها الحالة الفلسطينية منذ  الاقتصادية والسياسية المعقدة التالأوضاعهو أحوج ما يكون لمثل هذه الشراكات خاصة في ظل 

  . مدة طويلة

  

 ولتشمل كافة أنواع إلا ان هناك مجموعة من التحديات التي تقف في وجه تطوير هذه الفكرة وتعميمها على كافة المستويات

بحث، يمكن تلخيص ال هذات المعنية التي تم الوصول اليها في وحسب الأراء التي أفادتها الجها، ونماذج الشراكات السالفة الذكر

  :هذه التحديات على النحو التالي

   

 دون خلق  قوياً الذي يقف حائلاًالإسرائيليلتي تتمثل بالاحتلال تلك اومن أهم هذه التحديات الأوضاع السياسية القائمة  •

ي اتفاقيات لدخول فل بيئة مناسبة تشجع المؤسسات الوطنية والدولية وإيجادعلى الأرض مستدامة عملية تنمية حقيقية 

  من الأحيانرما ادى بالتالي الى تشتيت جهود هذه المؤسسات في كثي، شراكة مع هيئات الحكم المحلي الفلسطينية

 وكمثال آخر على دور الإحتلال في .لجة أثار الاحتلال نفسهانية تتعلق بمعوتركيزها على مجالات أو موضوعات آ

 بين شركة بريكو العقارية وكلٍ من -ع المحطات المركزية للمواصلات  مشرو–افساد الشراكات القائمة، فان الشراكة 

ل تشغيل هذين وتعطُبين المدن والقرى وقطع الطرق والحصار بفعل الإغلاقات سلباً بلديتي البيرة وبيت لحم قد تأثرت 

 . المشروعين فعلاً خلال فترة تزيد عن اربع سنوات

  

ارية وكل من بلديتي البيرة وبيت لحم لاقامة المحطات المركزية للمواصلات إن التجربة السلبية بين شركة بريكو العق

تعود في أساسها أولاً لإجراءات الاحتلال المتمثلة بإلحصار وقطع الطرق وثانياً لضعف الإتفاقيات القانونية بين 

شركة بريكو واعتبرت  .الأطراف، الأمر الذي أدى لنشوء خلاف بين الطرفين على تفسير بعض بنود اتفاقية الشراكة

أن سنوات الإغلاقات قد الحقت بها خسائر وتطالب بتمديد مدة العقد في بيت لحم اربع سنوات أخرى، ولكن البلدية وبعد 

وفي . سنة) 15(مفاوضات طويلة مع الشركة قررت رفض أي تمديد للعقد متمسكة بنص العقد والمدة المتفق عليها 

 بنصوص الاتفاقية فيما يتعلق بمواصفات المجمع، حيث ترى بلدية البيرة أن المستثمر البيرة هناك خلاف حول الالتزام

 بالاتفاقية وذلك بإضافة محلات تجارية ت أخلّ- اي شركة بريكو العقارية –لمشروع المركز التجاري ومحطة الباصات 

 ذلك على حساب جودة المبنى ، وكان)للتعويض عن الخسائر المترتبة عن الحصار والإغلاقات(لزيادة الإيرادات 

 مليون دولار، 2، وتطالبه بـ )كما تقول البلدية(والمساحات المخصصة للسيارات والمواقف والمواصفات المتفق عليها 

الامر الذي أدى الى اللجوء الى القضاء بعد فشل التحكيم، حيث أصدرت المحكمة قراراً لصالح البلدية وينتظر التنفيذ، 

  .الحكم منتهياً حتى الآنت ولا يعتبر ف سبع سنواوقد أستغرق الخلا
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م يحد من عقد شراكات بين الهيئات المحلية والقطاع الخاص، حيث 1997لسنة) 1(إن قانون الهيئات المحلية رقم  •

، جار أو الامتياز لممتلكات البلدية عن ثلاث سنواتأن لا يزيد عمر عقد الإي) 15(يشترط القانون كما جاء في المادة 

 تراخيص لمشاريع تنموية للهيئات المحلية كما أنه لا يمكن إعطاء. م المحليوخلاف ذلك لا بد من قرار من وزير الحك

فضلاً . إن هذا الحد من صلاحيات المجلس المحلي إنعكس سلباً على موضوع الشراكة. دون موافقة وزير الحكم المحلي

لاقة بين رئيس الهيئة المحلية والوزارة، إلا أن الوزارة تعاملت بإيجابية عن أن التأثير السياسي يلعب دوراً هاما في الع

  . في أكثر من حالة كما حصل مع بلدية بيتا حيث تدخلت لدى مراقب الشركات لترخيص المشاريع الاستثمارية

سات القطاع لمؤسالاضافية الاستثمارية الرسمية في تقديم الحوافز المركزية حكومة دعم الضعف ن أأضف الى ذلك  •

ر هذه التجربة بشكل مع هيئات الحكم المحلي لم يشجع هذه المؤسسات على خوض غمافي شراكات الخاص التي تدخل 

 مع المنظمات الأهلية التشريعات والقوانين اللازمة لتسهيل الدخول في شراكات مشابهةضعف  عن فضلاً، هذا واسع

 1رقم  لا يشير قانون تشجيع الاستثمار كذلك .) استثمارية تجارية ربحية لا يجوز للمنظات الأهلية أنشاء مشاريع،مثلاً(

يقوم بها القطاع والتي الى أية حوافز ضريبية للمشاريع المشتركة مع المنظمات الأهلية أو البلديات  1998لسنة 

  . لمحلية كذلك لا يتضح دور الحكومة المؤسسي في ضمانات القروض اللازمة للمشاريع مع الهيئات ا.الخاص

 على العلاقات بين هيئات الحكم المحلي ومؤسسات  سلبي كبيرأثرلها  من العوامل النفسية التي كان كما ان هناك عدداً •

ن العديد ئات الحكم المحلي بشكل فردي، أي أ هيإدارة مثل الثقافة السائدة حول نمط الأهليةالقطاع الخاص والمنظمات 

 ودون ذ وادارة مشاريعها بشكل فرديقد ان هيئات الحكم المحلي ترغب بتنفي تعت في القطاع الخاصمن المؤسسات

  علىأحيانا ادى الى ازدياد رقعة الفجوة بينها، ووضعها الأطرافكما ان عامل ضعف الثقة بين مختلف . وجود شركاء

 . طرفي نقيض

ديها حصانة وتستقوي بوضعها هناك شعور لدى البعض في القطاع الخاص أن المؤسسات الحكومية وشبه الحكومية ل •

القانوني، مما يثير الخوف من سيطرة وهيمنة هذا  الطرف عليهم، ففي إذنا مثلاً، يرفض القطاع الخاص مشاركة البلدية 

أو الخردة؛ بالمقابل هناك رأي عام لدى الهيئات المحلية أن القطاع الخاص ليس لديه العدنية في إنشاء مصنع للنفايات 

في حالة من هنا عمد البعض إلى إنشاء مجلس إدارة مشترك من القطاع الخاص والهيئة المحلية؛ و. حإلا دافع الرب

 بدون ات حاسمة الهيئة المحلية الثلث الضامن بحيث لا يتم اتخاذ قرارتتم منح القطاع الخاص الأغلبية فيما منحأخرى 

اً من مأزق الشك والريبة المتبادلة أو أزمة الثقة  الأمر الذي أعتبر، في مثال واحد وهو بيتا، خروج،التوافق عليه

  .المتبادلة

 الإمكانيات تتسم بشكل عام بضعف ، لا سيما المتوسطة والصغيرة منها،ن هيئات الحكم المحليأكل ذلك ليضاف  •

ا ان كم. الأهليةالتخطيطية ومحدودية القدرة على التشبيك والترويج لمبدأ الشراكات مع القطاع الخاص والمنظمات 

 -باقي المؤسسات الرسميةكما هو الحال في  –البيروقراطية في اتخاذ القرارات في هيئات الحكم المحلي الفلسطيني 

  .الأخرى الأطرافتقلل من فرص الاستفادة من مشاريع التعاون المشترك بينها وبين 

 الخاص والهيئات مما حال دون  بين القطاعاتإن العنصر البشري في الهيئات المحلية ما زال ضعيفاً لعقد شراك •

الأخرى عباء الكثيرة في الهيئات المحلية نظراً للأ، ليغدوا ثانوياً لدى صاحب القرار اتالتركيز على موضوع الشراك

، إلا أن ضعف العنصر ةلس البلدياتم تشكيل فريق عمل من الموظفين والمجالهيئات بعض لدى . الملقاة على عاتقه

في بلديتي بيت لحم الذين تمت مقابلتهم جحفة كما يرى المسؤلون وني أدى الى عقد إتفاقيات مالبشري لا سيما القان

  . والبيرة

  هل أدت التجارب الحالية لظهور فرص جديدة؟ وما هي الفرص الممكنة؟ 7.0

ن الا أت الأخرى، الجهابين الهيئات المحلية وواسعة  امكانية انشاء شراكات تضعفأعلى الرغم من التحديات القائمة التي 

نسبياً، على الرغم من هذا البحث تمثل بارقة أمل وتجارب ناجحة في سردها تم ، فالأمثلة التي  ليست سوداوية تماماًالصورة
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وتعمل بموجبه  تحذو حذوه تعميمها لتصبح نموذجاًتحسين بيئة عملها ونطلاق من خلالها ويمكن الإحيث المشاكل القائمة فيها، 

  . تقطاعاكافة ال

  

بيتا إلى الدخول في مشاريع جديدة، فبعد أن نجحت بلدية بيتا في مشروع بناء سوق بلدة فمثلاً، أدت تجارب الشراكة الناجحة في 

مصنع المياه المعدنية ومشروع الإسكان بالشراكة أيضا مع : الخضار بتمويل من القطاع الخاص، بدأت بمشروعين جديدين هما

تدوير النفايات ومركز خدمات ركز لس فإن النجاح حتى الآن في مشروعي المجمع التجاري، ومأما في ناب. القطاع الخاص

  . هذا الموضوع على سلم أولوياتهاالجمهور جعل البلدية، كما صرح المسؤولون فيها، تسعى لإيجاد شراكات جديدة واضعةً

  

، إلا أن ذلك لم يمنع  وبلديتي البيرة وبيت لحم العقارية شركة بريكوالكبيرين بين لقة بالمشروعين اعالمشاكل الوعلى الرغم من 

ر وتتقدم بأفكار وآفاق جديدة للشراكة  من ان تسب– الشركة الأم لشركة بريكو العقارية –)باديكو(شركة فلسطين للتنمية والاستثمار 

 باديكو انشاء شراكات جديدة مع  محاولةلاً ومن ذلك مث.مع الهيئات المحلية أو الأجسام الممثلة لها مثل مجالس الخدمات المشتركة

، علماً بأن عطاء الشراكة في هذا المشروع قد أُحيل الى مجلس الخدمات المشترك في جنين لإدارة مكب النفايات في زهر الفنجان

ت وأخيراً ومع ذلك استمرت باديكو في البحث عن شراكات مع البلديا.  بالتآلف مع شركة متخصصة اماراتيةأخرىمحلية شركة 

هناك وكذلك  .صنع لتدوير النفايات الصلبةلإنشاء م) مؤسسة أهلية(وقّعت الشركة اتفاقية شراكة مع بلدية نابلس ومعهد أريج 

  .   في المدينةاتفاقية تمت بين شركة باديكو وبلدية جنين لادارة محطة تنقية المياه التي يتم انشاؤها حالياً

   

ليست  الأهليةخول في شراكات بين هيئات الحكم المحلي ومؤسسات القطاع الخاص والمنظمات  الدن فرصأ يبدو جلياًلذلك و

  : ما يليويعززها في هذا السياق الأطراف، التي تواجه من التحديات والصعوباتبالرغم  محدودة

 .وجود الاحتياجات لطيف كبير من المشاريع التنموية على المستوى المحلي .1

  .ذر تنفيذ العديد من المشاريع بشكل فردي على مستوى المؤسسة الواحدة حاجة كل طرف للآخر وتع .2

التوجه السائد لدى العديد من الجهات الدولية المانحة لتشجيع هذه الشراكات من خلال إعطاء الأولوية للمشاريع  .3

 . المشتركة

 الأهليةع الخاص والمنظمات ك بين هيئات الحكم المحلي الفلسطيني ومؤسسات القطاركما أن مشاريع التعاون المشت .4

   . للعديد من المؤسسات لتكرار هذه التجربة في مجالات أخرى مشابهة محفزاًالتي أثبتت جدواها باتت عاملاً

  

الفرص المستقبلية للشراكات بين الهيئات المحلية والقطاع الخاص أو الاحتياجات ووبناء على المشاريع القائمة حالياً واستشراق 

هلية، وحسب ما ذكره المسؤولون في المؤسسات التي شملها هذا البحث، فإن هناك فرصاً متعددة للشراكات التي المنظمات الأ

 من جهة، وهي مشاريع مربحة أيضاً للمستثمرين من  تعبر عن احتياجات ذات اولوية عاليةتعتبر مشاريع تنموية استراتيجية

 : القطاع الخاص، ومنها

 ات الصلبةمشاريع نقل وتدوير النفاي •

 المياه الصالحة للشربتوزيع وادارة مشاريع انتاج ونقل و •

  المجمعات التجارية الكبرى، ومحطات الباصات، ومواقف السيارات •

 قاعات معارض كبرى •

   والمشاريع السياحيةبناء المتنزهات، والحدائق العامة، •

  يةالمشاريع الزراعية الحيوانية والنباتية، وثلاجات حفظ المنتجات الزراع •

  وحرفيةمشاريع إسكان ومدن الصناعية •

  

  : فيمكن وصفها كما يليللقطاع الخاص، والمنظمات الأهلية، والهيئات المحليةالقصوى ذات الأولوية وأما المشاريع 



28 | P a g e 

وورش اللقاءات والندوات نشاطات التوعية والتثقيف من خلال المراكز الصحية الأولية، والعيادات المتنقلة، و: المنظمات الأهلية

لا سيما بين الفئات المهمشة، وإقامة عيادات للأمراض المزمنة، وشق طرق زراعية، وتقديم المعلومات والنشرات العمل، 

  .للمزارعين مربي المواشي وإقامة مشاريع صغيرة مثل تربية النحل والأغنام

  

انتاج ونقل وتوزيع ، وتدوير النفايات الصلبة ومشاريع الإسكاناكز التجارية ومواقف السيارات، والمجمعات والمر: القطاع الخاص

  .المياه

  

  .لمعارض والمتنزهاتنفايات الصلبة والعضوية، وقاعات االمجمعات والمراكز التجارية، وتدوير ال: الهيئات المحلية

  

الذي ترى فيه تشوب هذه الفكرة بعض الالتباسات، ففي الوقت : اريع الإسكان والمدن الجديدة شكل من أشكال الشراكةمشهل 

 الشراكة بينها وبين القطاع الخاص، وتبدي استعدادها لتقديم الأرض، موضوعبعض الهيئات المحلية أن مشاريع الإسكان جزء من 

وتقديم البنية التحتية أوالمساهمة في ذلك، إلا أن بعض البلديات أبدت تحفظها على الفكرة معتبرةً أن معظم هذه المدن والمشاريع 

لاسكان التي قامت بها البلديات ما قامت به بلدية اومن مشاريع .  فيها دورلمجالس البلدية، وبالتالي ليس لها حدود اتتم خارج

 مع بعض المستثمرين المحليين حيث تم إنجاز أحياء سكنية بمساهمة البلدية بالبنية التحتية، وفي بيتا قدمت البلدية كذلك فعلاًنابلس 

 بل هذه فيما اعتبر البعض في القطاع الخاص أن مسألة الإسكانات لا تخص الهيئات المحلية،. سكانالبنية التحتية لمشروع إ

  .صلاحيات مجلس التنظيم الأعلى بالاشتراك مع وزارة الحكم المحليمشاريع إستراتيجية تتبع 

  

فالعديد من الهيئات المحلية، إما ليس وهذه أيضاً، مسألة مثيرة للجدل والخلاف، : آفاق الشراكة مع قطاع المعلومات والاتصالات

لديه تصور حول طبيعة الشراكة الممكنة مع قطاع المعلومات والاتصالات، أو أنها تعتبر شركة الاتصالات شريك مفروض على 

بدون الهيئات المحلية بدون مقابل، حيث عبر العديد من المسئولين في البلديات عن أن شركة الاتصالات تستخدم الأرض والهواء 

فيما أبدى البعض . رسوم بحجة أن القانون ينص على ذلك، فيما تذهب الإيرادات الناتجة عن نصب الهوائيات للمواطنين كأفراد

  .رغبة في إقامة بلدية الكترونية، أو التعاون مع قطاع الاتصالات لتقديم خدمات الانترنت بالشراكة مع البلدية

  

  إدارة الشراكاتتشجيع وعلى قة ذات العلاقييم قدرات المؤسسات  ت8.0

يفحص هذا المحور مدى قدرة المؤسسات المبحوثة على الدخول في شراكات، وذلك من حيث مدى توفر هياكل وظيفية وتنظيمية 

  .ملائمة، وطاقات بشرية مؤهلة، وخطط وبرامج معدة، وقواعد بيانات حول الشركات والشركاء المحتملين

  

   المحليةئاتللهي ةالتنظيميقدرات ال 8.1

التي تقوم بها هذه تم التطرق للهياكل التنظيمية للهيئات المحلية، حيث أن الهياكل التنظيمية تُعبر عن الوظائف الأساسية يوهنا 

. ومما لا شك فيه فإن وجود هياكل مؤسسية تُعنى بموضوع الشراكة سيمكن من تنظيم مشاريع الشراكة بطريقة فعالة الهيئات،

حظ أن معظم الهيئات المحلية المبحوثة تفتقر لدوائر متخصصة في موضوع الشراكة والتنمية الاقتصادية من الملا ولكن

والاستثمار؛ حيث أن دوائر العلاقات العامة أو أقسام الهندسة والتخطيط هما اللذان يقومان غالباً بالأعمال المتعلقة بالشراكة أو 

 التي استحدثت في هيكليتها الجديدة قسم للتنمية الاقتصادية، وبلدية نابلس التي يوجد فيها باستثناء بلدية بيتاها، النشاطات المتصلة ب

 التي قدمتها وزارة الحكم المحلي كجزء من نظام  وهنا تجد الإشارة الى ان الهيكلية الموحدة".وحدة تنمية الاقتصاد المحلي"

  .ثمار كعنصر أساسي لا سيما للبلديات المتوسطة والكبيرةموظفي الهيئات المحلية قد اشتملت على وحدة للتنمية والإست

  

وتتساوى جميع الهيئات المحلية المبحوثة في عدم توفر الكوادر البشرية المؤهلة والمتخصصة في الشراكة مع القطاع الخاص 

ات الأهلية وشركات القطاع المنظموالصورة ذاتها تكاد تكون هي نفسها في . والمنظمات الأهلية، لا سيما في الجوانب القانونية
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كذلك  و.الإغاثة الطبية والإغاثة الزراعية؛ ومجموعة بريكو للاستثمار العقاري، ومجموعة الاتصالات الفلسطينيةالخاص مثل 

بين لتشجيع وتنظيم الشراكات دوائر متخصصة لديها وزارة الحكم المحلي، ووزارة التخطيط، فلا توجد المؤسسات الحكومية مثل 

. ات المحلية والقطاع الخاص والمنظمات الأهلية، ولا حتى كوادر متخصصة في موضوع الشراكة ومؤهلة في هذا المجالالهيئ

، في حين "الإدارة العامة للتنمية المحلية والاستثمار"ية جديدة لها لم تقر بعد تتضمن هيكلقدمت مؤخراً وزارة الحكم المحلي إلا أن 

على الغرف التجارية مثل غرفتي تجارة والأمر ذاته ينسحب . في وزارة التخطيط ولكن غير مفعلةأن هناك إدارة عامة للسياسات 

  . ، حيث لا دوائر متخصصة في موضوع الشراكة، ولا موظفين متخصصين في هذا المجالنابلس ورام االله
 

  التخطيط وتحديد الاهداف 8.2

ي يتم من خلالها تحديد الاحتياجات التنموية والتي ينتج عنها فرص يعتبر التخطيط التنموي الاستراتيجي من أهم الأدوات الت

أما على مستوى التخطيط لعقد شراكة مع القطاع الخاص والمنظمات . المشاريع المشتركة بين الهيئات المحلية والجهات الأخرى

لفئات المستهدفة والموارد والشركاء عندما تلوح الاهلية، فإن الهيئات المحلية المبحوثة غالباً ما تقوم بتحديد الأهداف والأولويات وا

. في الافق فرصة لعقد شراكة في مشروع ما، الا أنه من غير المعتاد القيام بذلك مسبقا ولا وجود لخطط وأولويات معدة سلفا

مكينهم من تحمل والسبب في ذلك يعود لعدم وجود عملية تخطيط تنموية شاملة يمكن البلدية من العمل مع الشركاء المحليين وت

التي قامت بإعداد مسح استراتيجي شامل للاحتياجات لديها  بلدية بيتاومع ذلك توجد بعض البلديات مثل . المسؤلية بدء بالتخطيط

   .  ووضعت الشركاء المحليين بصورة هذه الاحتياجاتوضعت جدول الأولويات حسب هذه الاحتياجات

  

حلية والاستثمار المقترحة حديثاً على هيكلية وزارة الحكم المحلي، والتي سيكون مهمتها تشجيع وفيما عدا الادارة العامة للتنمية الم

البلديات على تقديم واقامة المشاريع المشتركة، فإنه لا يوجد لدى الوزارة حتى الان تصور واضح حول طبيعة ونطاق المسؤولية 

موضوع، بل إنها لا تعتبره جزءاً من عملها المباشر كونها لا تقوم وليس لدى وزارة التخطيط كذلك أية افكار حول ال. للشراكة

  .  يقع في مجال التخطيط المحليهذه حتى الان سوى بإعداد الخطط الحكومية وموضوع الشراكة 

  

لمناطق التي أما بعض المنظمات الأهلية مثل الإغاثة الطبية والإغاثة الزراعية، فإن لديهما خطط معدة للمشاريع المنوي تنفيذها وا

سوف يتم استهدافها والعمل فيها؛ ولكن هذا يتم بدون مشاركة واسعة للفئات المستهدفة، حيث أن أجندة الجمعية وأهداف المشروع 

الممول أجنبياً هي التي تقرر وتوجه المشاريع؛ ويقتصر دور الهيئات المحلية في اختيار المناطق والأشخاص المستهدفين لتنفيذ 

، والمجلس البلدي أو )الوطنية( الرئيسية المنظمة الأهلية: إطار لجنة تكون الهيئة المحلية واحد من ثلاثة أطراف فيهاالمشاريع في 

  .القروي، ومنظمة أهلية محلية يتم إختيارها من قبل المنظمة الاهلية الرئيسة

  

 ومجموعة بريكو للاستثمار العقاري فليس أما مؤسسات القطاع الخاص التي تمت مقابلتها مثل مجموعة الاتصالات الفلسطينية

لديهم الآن سياسة أو توجه لإنشاء شراكة مع الهيئات المحلية، فقد أُفدنا أن الاتصالات ليس لديها سياسة لإنشاء شراكة، وكذلك 

بعض الهيئات المحلية التي توقفت حالياً عن إنشاء شراكات مع الهيئات المحلية نظراً للخلافات القائمة بينها وبين " بريكو"شركة 

ولكن نظرياً، فإن القطاع الخاص لا يقدم على أية شراكة . التي لها أقامت معها شراكات تجارية مثل بلدية البيرة وبلدية بيت لحم

  . بدون تخطيط وتحديد للأهداف ودراسات جدوى

  

   الرقابة الداخلية 8.3

مالي في الهيئات المحلية المبحوثة، ولكن لا وجود لدوائر مراقبة داخلية بصورة عامة فإن دائرة المحاسبة هي من يتولى التدقيق ال

وقد صرح أغلبية المبحوثين في الهيئات المحلية أن الرقابة الداخلية . أو تدقيق ومساءلة وتقييم للسياسات والخطط والتغذية الراجعة

 ذلك لا يلغي وجود، على سبيل المثال، وحدة ولكن. لياًالقائمة على أساس المحاسبة والمساءلة أو الثواب والعقاب غير مفعلة فع
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رقابة داخلية وتفتيش على أداء الموظفين في بعض البلديات مثل بلدية أريحا؛ وفي بلدية رام االله توجد دائرة متخصصة بالرقابة 

 الدوائر لازالت حتى الان مجرد المالية والإدارية، وكذلك في بلدية جنين توجد دائرة للتدقيق والرقابة الداخلية؛ إلا ان هذه

أما تقييم المشاريع عامة ومشاريع الشراكة خاصة، .  او غير مفعلة بطريقة شاملةًتصورات وإقتراحات على هيكليات لم تقر بعد

تتولى مهمة وفي وزارة الحكم المحلي، تم إنشاء إدارة عامة للتوجيه والرقابة . وتقييم الأداء الإداري، فإنه مناط بالمجالس البلدية

  .الرقابة المالية والإدارية على الهيئات المحلية

  

  الشركاءبيانات قواعد  8.4

لا يوجد بالمعنى العلمي الدقيق في أي من الهيئات المحلية المبحوثة قواعد بيانات حول الشركاء المحتملين والجهات ذات الصلة 

ولكن في حالة نشوء شراكة . اء أشخاص أو مؤسسات أوعناوينوما هو موجود عبارة عن قوائم بأسم. بعمل ونشاطات البلديات

 مثلاً فيما تحتفظ الغرف التجارية بمعلومات عامة. تبدأ من تلك اللحظةحول هذا الطرف مع طرف ما، فإن عملية جمع المعلومات 

وبكلمات . أسمال الشركةرو، اسم التاجر، نوع التجارة، العنوان، وتصنيفه ودرجته: حول شركات القطاع المدرجة لديها مثل

، وهي لا تفي بالأغراض  أو حسب الحاجة الآنيةبشكل موسميإن قواعد البيانات والمعلومات يتم التعاطي معها فأخرى، 

  .التخطيطية للشراكات بين الهيئات المحلية والجهات الأخرى

  

لبية الهيئات المحلية التي تمت مقابلتها، لأنه لا  بيانات تفصيلية حول المشاريع المحتملة للاستثمار لدى أغواعد لا توجد قكذلك

والمشاريع، وفي الحالات القليلة جداً التي يتم التنموية لاحتياجات للمؤشرات واومسح شامل تنموي توجد عملية تخطيط استراتيجي 

ى، إلا إذا ما لاحت في الأفق ، فإنه يتم تحديد المشاريع التي تحتاج إليها البلدية دون تفاصيل ودراسة جدو خطط سنوية وضعفيها

 وفي بلدية بيتا، .شروع ودراسات الجدوى الاقتصاديةفرصة فعندها تبدأ عملية جمع وتحليل المعلومات والبيانات الخاصة بالم

  .أُعدت قائمة بالمشاريع المحتملة وذات الأولوية، وأعدت دراسات جدوى بعد إجراء المسح الإستراتيجي الشامل للبلدة

  

دم وجود مسوحات شاملة ودراسات لتحديد الاحتياجات على المستوى الوطني عامة، وعلى مستوى المجتمعات المحلية وبسبب ع

خاصة، فإنه لا يوجد لديها تصور وافي وتفصيلي حول طبيعة المشاريع المشتركة، والممكنة والمتاحة بين الهيئات المحلية والقطاع 

  .الخاص والمنظمات الأهلية

  

 التي تملك القدرات والمهارات في المؤهلة البشرية بالكوادر نقص من تمت مقابلتها تعاني إما التي المحلية الهيئات أغلبية ولأن

 لديها ليس أو ،بجوانبها القانونية والماليةوالعقود التخطيط والدراسات وتحديد الاحتياجات وادارة المشاريع وادارة الشراكات 

ناجحة، فضلاً عن أن موضوع الشراكة لا يحتل أولوية لدى معظم  شراكة عمليات لادارة هما،كلا او الكفوء، التنظيمي الهيكل

فإنه لم يلاحظ في أي من القطاعات والمؤسسات التي تمت  الهيئات المحلية، للاسباب الانفة الذكر وتعثر بعض نماذج الشراكة؛

 أو حتى تصور مبدئي لدى أي منها لإنشاء مثل هذه الدائرة ؛اتلتبسيط معاملات الشراكأو وظيفة زيارتها دائرة متخصصة واحدة 

  .أو القسم

  

   للشراكاتالمتابعة والتقييم 8.5
ن أغلبية إ.  والتحقق من مدى تحقيق أهدافهاأن أحد أهم جوانب الشراكة الناجحة هو مراجعة وتقييم الشراكة بين الشركاء

ويتم مناقشتها في  لقياس فعالية الشراكةارير دورية حول المشاريع المشتركةطلعين في هذا البحث أفادوا أنه يتم تقديم تقستَالم ،

وفي حالة حدوث خلاف بين الشركاء، . الاجتماعات الدورية، وأقلية قالت أن ذلك يحدث بالمناسبات أو عندما يحدث خلاف ما

الأطراف وفسروا البنود كل حسب مصلحته، يتم  فإن لم يقتنع يتم الاستناد إليها لفض الخلافات،تكون الاتفاقية هي المرجعية و

 . والبيرة بالفعل في حالتي مشروعي بيت لحمإحالة الموضوع إلى لجنة تحكيم، أو يتم اللجوء إلى القضاء؛ وهذا ما حصل
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 عن رضاها لما وفيما إذا كانت الهيئات المحلية راضية عن الشراكة مع المنظمات الاهلية، أعربت اغلبية الهيئات المحلية المبحوثة

لدية واحدة هي طولكرم تقدمة المنظمات الاهلية من خدمات تخفف العبء عن البلديات عبر النشاطات المختلفة التي تنفذها، ولكن ب

ها كون الجمعيات الخيرية تستغل مرافق البلدية ومبانيها دون مقابل، حيث أن المجالس البلدية السابقة كانت قد منحت أبدت إمتعاض

 .ات الخيرية امتيازات كثيرة لاستغلال المباني والأراضي التابعة للبلديةالجمعي
  

راؤها غير راضية لأن حجم الشراكة قليل جـداً         ة أ أما عن الشراكة مع القطاع الخاص، فإن الأغلبية من الهيئات المحلية المستطلع           

 تن عن هذه الشراكة، حيـث وصـف       تا أنهما راضي  ت قال أما بلديتا نابلس وبيتا فقد    . لا يتعدى بضع مشاريع وفي هيئات محلية قليلة       

 الكرة بملعب الهيئات    ة الشراكة بأنها جيدة، ورمت     الثاني ت الشراكة بأنها ناجحة وأدت إلى فتح المزيد من الشراكات، ووصف          ىالأول

ثرة فـي إيجـاد أو عـدم إيجـاد     أما العوامل المؤو. المحلية معتبراً أن الاستعداد والتحضير الجيد والثقة، كفيلة بجلب المستثمرين   

  :الشراكة بين القطاع الخاص والهيئات المحلية فيمكن إجمالها في النقاط التالية
 
 توفر الثقة المتبادلة بين المستثمر والمجلس البلدي .1
 وضوح شكل الشراكة والأدوار والقدرة على إدارة المشروع على نحو متوازن وشفاف ونزيه .2
  للشركاءلشراكة وضمان الحقوق وتعويض الخسائر الناجمة عن ظروف خارجة عن الارادةالحماية القانونية لأطراف ا .3
 حقيقية لمشروع الشراكةقتصادية إجدوى ضرورة وجود  .4
ر القدرات والإمكانيات توفر رأس المال لدى القطاع الخاص، وتوفر الأراضي والمرافق لدى الهيئات المحلية، أي توف .5

 المتبادلة
، فهناك  كقيادة للبلديةمناسبة والمستعدة لإنشاء الشراكة وتطويرها، وهنا يدور الحديث عن رئيس البلديةتوفر الشخصية ال. 7

إجماع أن رئيس الهيئة المحلية، أو رئيس مجلس إدارة الشركة الخاصة، أو المنظمة الأهلية، يلعب دوراً رئيساً في إنشاء وتطوير 

  .ال، وهم أيضا من يملكون القرار في تغليب السياسي على المهني أو العكسفالأشخاص مهمون جداً في هذا المج. اتالشراك

 النماذج السابقة للشراكة عامل مهم أيضاً في وجود الشراكة أو عدمها.  8
 الاستقرار السياسي وتوفر الأمن.  9

الصلاحيات لإتمام  البيروقراطية والمركزية، عاملان معيقان للشراكة، مطلوب أن تعطى الهيئات المحلية المزيد من .10

والسماح لها بالاستثمار، والتصرف بممتلكاتها دون سقوف زمنية أو إجراءات ومعوقات بيروقراطية، وترخيص صفقات الشراكة 

  . المشاريع المشتركة، ومنح إعفاءات أو فرض رسوم وضرائب، في ظل توجيه ورقابة وزارة الحكم المحلي
 

المطلوبة في المؤسسات المعنية كافة لتطوير وتنمية الشراكة؟ انه المؤسسية  المهارات والسؤال الكبير الذي يطرح نفسه ما هي

جداً من خلال إستعراض المناقشات والمعلومات المستقاة من الاطراف المبحوثين وتحليلها لوحظ أن النقاط التالية تعتبر هامة و

  :ات المجتمع المحلي الفلسطينيالمبنية على الشراكات بين مؤسسالمحلية  لإحداث حالة من التنمية

  تعديل القوانين والأنظمة بحيث تمنح الهيئات المحلية المزيد من الصلاحيات، وتطبيق اللامركزية الإدارية •

  اعداد وإقرار التنظيمات الهيكلية للهيئات المحلية بما يضمن وجود وظيفة رئيسية لتنمية الشراكات مع الجهات الأخرى •

العناصر البشرية ذات المعارفة والمهارات في موضوع الشراكات المحلية من النواحي القانونية توفير الحد الأدنى من  •

 والمالية والتسويقية والعقود والمشاريع والمتابعة والتقييم

إعداد مسوحات وخطط استراتيجية تنموية شاملة في المجتمعات المحلية لتحديد المزايا النسبية والاحتياجات والتحديات  •

 ول التي ينتج عنها مبادرات لشراكاتوالحل

   توفير قواعد بيانات حول الشركات والشركاء والمشاريع المحتملةقيام الهيئات المحلية بضمان  •

   والتوعية بأهميتها وضرورتها للتنمية وتطوير الخدماتنشر ثقافة الشراكة •
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 حول موضوع  متواصلةاءات وندواتتوفير وسائل الاتصال والتواصل عبر الحوار بين أطراف المعادلة، وعقد لق •

  الشراكة

المحاسبة والمساءلة، في أطار منظومة الشفافية والنزاهة وسيادة القانون، وإيجاد الادارة المالية وتفعيل قوانين تحديث و •

 إدارة للرقابة الداخلية والتدقيق

  

 الاستنتاجات الرئيسية 9.0

 الهيئات المحلية من جهة والقطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدني يتضح من خلال الوصف السابق للواقع الحالي للشراكة بين

بل سياساتي مسبق دون تخطيط ظهرت ولكنها . موجودة الآن وبعضها ناجح والآخر أقل نجاحاًمن جهة ثانية ان هذه الشراكات 

في طور النشوء ولم هذه الشراكات ت لزاما ولهذا ،  المعنيةلجهات الطبيعية ل والأهداف الأدوار والتقاءتكاملنتيجة لبفعل الحاجة و

 فهي ما زات بحاجة للتوعية والفهم لماهيتها ودورها، .تنضج بعد وتتضح معالمها لتصبح نمطاً واضحاً في عجلة التنمية المحلية

. اكات واستدامتهاوالعنصر البشري المؤهل لإدارة هذه الشر وكذلك للأدوات الإدارية والمالية للإطار القانوني الذي ينظم عملها،و

  : كما يليشراكات الحاليةستنتاجات حول الويمكن القاء الضوء على أهم معالم الإ

شراكات بين الهيئات المحلية الفلسطينية من جهة والقطاع الخاص والمنظمات الأهلية أمثلة كثيرة ومتنوعة لليوجد  .6

بر تعن بعضهاُ أووالمواطنين اتيجية للشركاء ن بعض هذه الشراكات يقوم على مشاريع استرمن جهة أخرى وأالمحلية 

 بين البلديات والقطاع الخاص أو  سواءلشراكات مستدامةمن خلالها نماذج ناجحة يمكن البناء عليها والتأسيس عن 

 :ويمكن تلخيص صفات الشراكات من عدة أوجه .المنظمات الأهلية

a. كانت من فئة سع من مستويااشملت الشراكات طيف و: حجم الهيئات المحلية ب او أت الهيئات المحلية سواء 

مما يعني أن حجم الهيئة المحلية ليس عنصراً حاسماً في نشوء الشراكات، بل إن أهم الشراكات ، جاو 

 .الناجحة كانت في بلدة بيتا الصغيرة

b.  النفايات مشاريع استراتيجية كبرى مثل مشاريع النقل والمواصلات وتدوير شملت الشراكات : المشاريعحجم

قامة مصنع أو مجمع عيادات توسطة مثل إمشاريع م، او)بقيمة مئات آلاف أو ملايين الدولارات (الصلبة

 صغيرة بقيمة مئات أو عشرات آلاف ، أو مشاريع)بقيمة عشرات آلاف او مئات آلاف الدولارات (صحية

 ).الدولارات

c.  وثة بهذه الدراسة، فغطت مشاريع إدارة حتنوعت المشاريع لدى المؤسسات المب: اكاتالشرنماذج تنوع

ومشاريع جديدة دخلت فيها الهيئات المحلية ومشاريع البناء والتشغيل ونقل الملكية، دارة الممتلكات، العقود، وإ

 ومشاريع تبادل المنفعة مع القطاع الخاص، اضافة الى مشاريع ، مع القطاع الخاصكمستثمر برأس المال

، ومشاريع )حزما وبيت ساحور(نظمات الأهلية لتحسين الخدمات الاجتماعية الاستثمار المشترك مع الم

 .)حلحول (ع المؤسسات المحليةقي والتشاوري واللوجيستي وغيرها مالتعاون المعلوماتي والتنسي

d. تنوعت شراكات الهيئات المحلية مع شركاء رئيسيين، فقد شملت الشراكات شركات القطاع : تنوع الشركاء

. المحلية وكذلك الدولية والمنظمات الأهلية الوطنية والمنظمات الأهلية)  كانت صغرى او كبرىسواء(الخاص 

هذا ولم يتطرق هذا البحث الى الشراكات بين الهيئات المحلية ذاتها سواء من خلال مجالس الخدمات 

مثل (الاقليمية رباء المشتركة، او من خلال تأسيس شركات تملكها هذه الهيئات كما هو الحال في شركات الكه

 ).كهرباء القدس، كهرباء طوباس، كهرباء الجنوب

e.  تنوعت المشاريع المشتركة، فمنها ما غطى جوانب بيئية، وخدمية، وصناعية، : تنوع المشاريع

ن المشاريع التي طرحت في هذا البحث من قبل ويمكن القول أ. ، وثقافية، وغيرهاطبية، وزراعية/وصحية

 .ة قد غطت معظم الجوانب الإغاثية والتنموية في المجتمعات المحليةالمؤسسات المبحوث

f. تنوعت الشراكات من ناحية الفترة الزمنية، فمعظم المشاريع مع القطاع الخاص هي ذات : مدة الشراكات

 سنوات ومنها ما 10طابع طويل المدى وهي مشاريع تنموية اقتصادية كبيرة تتجاوز مددها الزمنية المخططة 
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 سنة، وهناك مشاريع قصيرة الأجل لا يزيد اطارها الزمني عن سنة او حتى أشهر لا سيما 20لى يصل ا

 .المشاريع مع المنظمات المحلية التي تأخذ شكل النشاطات السريعة

g. من الصعب اجراء تقييم علمي دقيق لمشاريع الشراكات هذه من خلال المؤشرات : تأثير الشراكات وجدواها

ة او المؤشرات المالية او الادارية المقارنة، ولكن يمكن القول ومن خلال نتائج الاستبيانات المجتمعية المباشر

واللقاءات مع المؤسسات المبحوثة ان نتائج المشاريع كانت ايجابية في الغالب من حيث تحقيق أهدافها لا سيما 

 فهي بحاجة لمزيد من البحث  الأهداف التجارية الربحيةاالأهداف المجتمعية التنموية أو الإغاثية، أم

 . والدراسات للوقوف على جدوى الاستثمارات

قتصر دورها حيث اللشراكات مع القطاع الخاص اجمالاً هي مؤسسات ذات بيئة ادارية غير محفزة الهيئات المحلية  .7

 يوجد لديها خاص، فلاشراكات مع القطاع الالنشاء هيكلياتها لمتطلبات إتفتقر  و،على تقديم الخدماتالرئيسي تقليدياً 

لكوادر المؤهلة كذلك غالباً لايوجد لديها اللدراسات والأبحاث والتخطيط، و وأللتنمية والاستثمار، فاعلة دوائر 

علماً بأن  . لاسيما دراسة وتسويق الشراكات والعقود والتقييم والمتابعة وتجنيد الأموالوالشراكاتوالمتخصصة بالتنمية 

لمحلية الصادر عن الوزارة مؤخراً يحتوي على هياكل تنظيمية نمطية موحدة تُنظم فيها وحدات نظام موظفي الهيئات ا

تختلف الأنظمة المالية والادارية في البلديات عنها في المؤسسات الأخرى مثل القطاع كذلك و. للتنمية والاستثمار

وائر الرقابة والتدقيق والمحاسبة دفإن لك دارة الشراكات، وكذكل فنية في إالخاص والمنظمات الأهلية مما يخلق مشا

 . صلاحياتهممحدودية وضعف تدريبهم د الموظفين واعدأنظراً لقلة لديها غير كفوءة  والمساءلة

بلدية شامل لاحتياجات المبني على مسح ،  بالمعنى الصحيح في معظم الهيئات المحليةاستراتيجيتنموي لا يوجد تخطيط  .8

وقدراتها، مما ومؤسساتها المزايا النسبية للمدينة اجات، ولا بالاحتيواسعة بهذه وجد معرفة  ولا يوالمواطن،والمدنية 

التنموي ومن نتائج ضعف التخطيط . بداعية التي تساهم في عملية التنميةخلق الشراكات الإينعكس ضعفاً في التخطيط و

الشركات ولاً، ونفسها ومجتمعها أحول بيانات وإحصائيات لدى الهيئات المحلية عدم وجود قواعد الاستراتيجي 

 أو رفْليس هناك عكذلك و.  ثانياًوالمنظمات الأهلية والشركاء المحتملين أوالمشاريع والنشاطات المطلوبة أو المحتملة

  .تخاذ قرار ماجهات ذات الاختصاص عند التحضير لإنمط سائد للتشاور مع المواطنين، والمؤسسات والخبراء وال

 على الرغم عن شركاء في البلدياتعادة اص لا يبحث المعادلة، فالقطاع الخاف طرأ المبادرة من قبل هناك نقص في .9

ي ولا  البلديات قطاع خدماتنأ، وكذلك المجالس البلدية تفتقد للمبادرة بسبب الثقافة السائدة من الفرص الكامنة لديها

اكة، فبعض الهيئات المحلية ليس لديها فكرة عن  وهناك عدم معرفة بموضوع الشر.عمل في الاستثماريجوز أن ت

الموضوع، ولا ماذا تعني الشراكات، وتعتقد أنها موجودة فقط لتقديم الخدمات، وأية محاولة للاستثمار عبر استخدام 

رف؛ وقد يعرضها للانتقاد بأنها تسعى إما لبيع البلدممتلكات البلدية، ياص أو  للقطاع الخةعد خروجاً عن القانون والع

. كذلك هناك صور نمطية لدى القطاع الخاص عن القطاع العام، والعكس صحيح. تعريض البلدية للاستثمار غير الآمن

وفحواها أن القطاع العام غير فعال ولا يمتلك القدرة على الإبداع ولا يصلح إلا لتقديم خدمات بطريقة سيئة تعتريها 

 وأما قصص الشراكة . بالقطاع الخاص أنه مستغل ولا يسعى سوى للربح فقطالادارة المترهلة، فيما يرى القطاع العام

 .الناجحة فلم تسوق اعلامياً حتى الآن

ل المخاوف ا تزلكن لا، وفي حالات محددة لعبت الثقة بالاشخاص ومصداقيتهم دوراً هاماً في إنشاء الشراكة وتطورها .10

لا توجد سياسات ثابته حيث ، سيما أعضاء المجلس البلدي عند تبدل الأشخاص،تغيير في السياسة قائمة من حدوث 

 هناك تداخل السياسي في المهني، مما أثار حفيظة القطاع الخاص الذي أخذ وكذلك. مبينة على خطط استراتيجية معتمدة

يرتاب من التوجهات السياسية لبعض المجالس البلدية ومحاولة البعض الانتقاص من انجازات من سبقه، والطعن 

 علماً بأن شخصية رئيس البلدية وقوته القيادية تلعب دوراً حاسماً في التوجه نحو المشاريع التنموية، .بالاتفاقيات المبرمة

أو إبقاء الهيئة المحلية في إطار العمل الخدماتي التقليدي فقط، لا سيما ان الهيئات المحلية ذات صلاحيات محدودة، 

ات دون الرجوع لوزارة الحكم المحلي، بعكس البلديات الكبيرة التي تحتفظ بهامش ومعظمها لا تستطيع اتخاذ أية قرار

 . صلاحيات أكبر
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موظفون ومستشارون قانونيون ذوي كفاءة عالية، ومطلعون على موضوع الشراكة واّفاقها لدى كافة الأطراف لا يوجد  .11

ى عقد اتفاقيات ضعيفة ومثيرة للجدل والخلافات، مما أدى إلوالتجارب العالمية فيها، والقوانين والتشريعات السارية، 

الخلافات في المشاريع المشتركة بين القطاع الخاص  حيث أن .وعدم إعطاء الشراكة الاولوية في التخطيط والمتابعة

والبلديات ناجمة إما عن بنود غامضة في الاتفاقيات أو لأسباب تتعلق بظروف خارجة على إرادة الطرفين، كالظرف 

ن لأحد الطرفين، لاسيما إذا بعض الغُبيلحق جعل الالتزام بنصوص الاتفاقية  الناتج عن الاحتلال، مما سي والأمنيالسيا

 الخسائر المترتبة لأحد الطرفين نتيجة ظرف خارج عن الإرادة ولأسباب على آلية واضحة لمواجهةلم تنص الاتفاقية 

  .تتعلق بعدم الإستقرار السياسي والأمني
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  لتوصياتا 10.0

الخاص مستويات مختلفة هي هيئات الحكم المحلي ومؤسسات القطاع عدة لمقسمة يخرج هذا البحث بمجموعة من التوصيات 

 وانطلاقاً من أهداف هذه الدراسة وفي ضوء الأهداف العامة لبرنامج تواصل .مركزي والمستوى الحكومي الالأهليةوالمنظمات 

  . لتي ستشكل بنود هامة ذات اولوية للتدخل من قبل هذا البرنامجفإنه سيتم الاشارة الى التوصيات ا

  

  هيئات الحكم المحلي : المستوى الأول 10.1

تلعب هيئات الحكم المحلي دوراً فاعلاً بموضوع الشراكات مع مؤسسات القطاع الخاص والمنظمات الأهلية ويقع على عاتقها 

اً لكونها مسؤولة بشكل رئيسي عن تطوير البنية التحتية والمجتمعية في المجهود الأكبر في خلق وتنشيط هذه الشراكات نظر

ومن هذا المنطلق وحسب الأراء التي قدمتها الهيئات . 1997المناطق التي تخضع لنفوذها وذلك بموجب قانون الحكم المحلي للعام 

خول في مجالات عمل جديدة وبأساليب متميزة المحلية التي تمت مقابلتها فإنه يتوجب على هذه الهيئات أن توسع مبادراتها للد

إضافة الى ذلك، فإنه . تجذب مؤسسات القطاع الخاص والمنظمات الأهلية، وتدفعها للدخول في شراكات مع هيئات الحكم المحلي

ها وممتلكاتها إعادة تقييم سبل الاستفادة من مواردخلية واإعادة بناء منظومات عملها الدعلى هيئات الحكم المحلي أن تعمل على 

وتحديد السبل الكفيلة بتفعيلها بالشكل الأمثل، في حال عدم توفر ) الخ...أراضي، مرافق عامة، عقارات(على اختلاف أنواعها 

القطاع الخاص أومنظمات المجتمع مع الدخول في شراكات  أحد الخيارات أمامها هو القدرة الكافية لدى هذه الهيئات لإدارتها فان

ويوضح الجدول  . دارة وتفعيل استغلال هذه الممتلكات بما يحقق أهداف الشركاء لإة تمتلك القدرة والكفاءة اللازمالمدني التي

  .التالي أهم التوصيات للنهوض بمفهوم الشراكات المحلية لدى الهيئات المحلية

  

  توصيات خاصة بالهيئات المحلية): 1(جدول 

 CHFدور الـ   المسؤولية الرئيسية  التوصية  #

1  

للهيئات المحلية إقرار هيكليات جديدة ضرورة 

 الشراكةتحتوي على وحدات تخدم  ،دون إبطاء

إلى خدماتية مؤسسات من البلديات ولوتح 

 دوائر، مثل المستدامة التنمية في تسهم مؤسسات

 الاقتصادية التنمية والدراسات، الأبحاث

 لتشمل العامة العلاقات  دوائروتوسيع والاستثمار،

 ودائرة ،والإحصائيات والبيانات المعلومات مقس

  . والتدقيقوالمساءلة  الداخليةالرقابة

 وزارة الحكم المحلي تقوم بمتابعة الهيئات  •

المحلية لاعتماد دوائر التنمية والاستثمار 

 بالسرعة الممكنة

 الهيئات المحلية تقوم بتعيين الكوادر  •

 المناسبة لملء هذه الدوائر 

دة بيانات حول  ضمان انشاء قاع •

الشراكات الممكنة على المستوى المحلي 

  والوطني 

دعمت المؤسسة مبادرة اعداد   •

هياكل تنظيمية موحدة حيث أكدت 

على إنشاء وحدات للتنمية 

 والاستثمار

دعم بناء قاعدة بيانات محوسبة   •

على المستوى الوطني والمحلي 

  بأوجه الشراكات الممكنة

2  

 بحيث شاملة، يجيةتااسترتخطيط  مسوح إجراء

ومدينة  بلدية لكل القوة عناصر على التعرف يتم

 سد وكيفية الضعف وعناصر النسبية، ومزاياها

 من خلال المؤسسات ومحليا ذاتيا الاحتياجات

 وضع ثم ومن .الموجودة في المجتمع المحلي

 قصيرة هدافوخطط بأ وبرامج سياسات

 الاحتياجات وتحديد المدى، وبعيدة ومتوسطة

 دراسات وإجراءتملين المح والشركاء لمشاريعوا

  . للمشاريع المرشحة للشركاتاقتصادية جدوى

تفعيل دور الادارة العامة للتنمية والاستثمار 

 الوزارة لحث ومتابعة  تنفيذ سياسةفي

  البلديات على اعداد خطط تنموية استراتيجية

 على التخطيط تدريب طاقم الوزارة  •

اعدة التنموي الاستراتيجي لمس

 الهيئات المحلية للقيام بهذه العملية

 تعميم تجربة التخطيط التنموي  •

الاستراتيجي الجارية حالياً على 

  عدد أكبر من البلديات

ادارية ومالية  أسس على المحلية الهيئات بناء  3

ومعلوماتية وموارد بشرية حديثة ومأسستها، 

تفعيل وظيفة التوجيه والرقابة لدفع الهيئات 

المحلية باتجاه بناء الشراكات وتضمين ذلك 

مساعدة الوزارة في بناء سياسات 

  وادلة العمل الخاص بالرقابة والتوجيه
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، واعتماد تخصصةموال المؤهلة بالكوادرورفدها 

 السياسات والخطط الاستراتيجية التي مفهوم

 مع تبعدها عن المزاجية، والفردية، والسياسية

 هم الموظفين واعتبار المهنية، بالمعايير الالتزام

  . الجدير بالإستثمار والبناء الثابتالعامل 

  ن سياسات وادلة التوجيه والرقابةكجزء م

4  

تشكيل لجان مشتركة في المدن والبلدات 

الفلسطينية تتكون من هيئات الحكم المحلي 

ومؤسسات القطاع الخاص والمنظمات الأهلية 

 تعمل على تحديد الأولويات الرئيسية بالنسبة

لمختلف المشاريع التي تخدم المجتمع المحلي، 

وتعمل بشكل جماعي على توفير أو البحث عن 

  .مصادر تمويل مناسبة لدعم تنفيذ هذه المشاريع

البدء باعداد اطار مؤسسي الوزارة تقوم ب

للجان الشراكة في المجتمعات المحلية 
Partnership Governance Model 

ذج مساعدة الوزارة على إعداد نمو

  شراكات محلية

5  

العمل ومن خلال أقسام العلاقات العامة والأقسام 

الأخرى ذات العلاقة على كسر الصورة النمطية 

السلبية السائدة لدى العديد من المؤسسات حول 

محدودية قدرات وامكانيات هيئات الحكم المحلي، 

 الموجودة النمطية الصورة تغييرمما يؤدي الى 

 البعض، بعضها عن لةالمعاد طرفي كلا لدى

 وعقد والتواصل، الاتصال، قنوات فتح عبر وذلك

 الثقة من حالة وخلق والتشاور، والندوات اللقاءات

 والنزاهة الشفافية سياسات باعتماد المتبادلة

 وإشراك المشتركة، المسائل كل في كاشفةموال

  .المتبادلة الثقة تعزيزل والمحتصين ينالمواطن

لدخول في عملية حوار لالوزارة تقود الجهد 

 حول الشراكات بين وطني اقتصادي

الأطراف المعنية من خلال خطة لمدة سنة 

متواصلة تتخللها المؤتمرات القصيرة 

بما واللقاءات وورش العمل، وتعميم النتائج 

وتقوم . على المعنيينفيها قصص النجاح 

الادارة العامة للتنمية والاستثمار في الوزارة 

  .لجهدبقيادة هذا ا

المساعدة في تنظيم وتمويل هذه   •

 النشاطات واعداد المطبوعات

 المساعدة في انشاء نموذج عملي  •

للدخول في الشراكات ضمن 

مراحل محددة ومتطلبات معروفة 

 Partnershipللجهات كافة 
creation model 

ينجم عنه اتفاقيات شراكة واضحة 

تتناول أدوار ومسئوليات والتزامات 

الجهات من جميع وحقوق كافة 

الجوانب القانونية والمالية والادارية 

  والتسويقية وغيرها

6  

 تفعيل دور الاتحاد الفلسطيني للهيئات المحلية

، بحيث يركز على المساهمة وصندوق البلديات

في تطوير مفهوم الشراكة، والانخراط في الجهود 

الرامية لايجاد مشاريع تنموية بين الهيئات المحلية 

ع الخاص والمنظمات الأهلية، وتعديل والقطا

أهدافها، ورسالتها، والخدمات التي تقدمها لتتلائم 

  .وهذا الدور

ضافة لإوالصندوق الإتحاد تعمل الوزارة مع 

لتشجيع الشراكات ها  اساسية من مهاماممه

بين الهئيات والأطراف الأخرى، وتضمين 

في السياسات التشغيلية للصندوق ذلك 

خلال المشاريع، وكذلك من ومعايير توزيع 

   وموقعه الالكتروني رسائل الاتحاد

  

  

   حكومة المركزية مؤسسات ال: المستوى الثاني 10.2

وحسب اجماع جميع الجهات المعنية، لا يمكن الحديث عن الشراكة بين هيئات الحكم المحلي ومؤسسات القطاع الخاص 

يتمثل هذا الدور بالتنسيق بين مختلف الاطراف وحثها . حمومية المركزيةوالمنظمات الأهلية دون وجود دور فاعل للمؤسسات ال

على الدخول في شراكات تصب في المصلحة العامة، ووضع محفزات مالية وضريبية خاصة لتشجيع شركات القطاع الخاص 

لمحلي تحديداً في التشجيع  ادور وزارة الحكمأهمية ويجدر التنويه هنا الى . على الدخول في شراكات مع هيئات الحكم المحلي

لما لذلك من أثر كبير على التنمية المحلية التي تقودها الهيئات الاخرى نشاء شراكات بين الهيئات المحلية والاطراف على إ

 ويكمن لهذا الدور ان يمأسس من خلال تعديل نصوص قانون الحكم المحلي الذي ما زال يحد من قدرة الهيئات المحلية .المحلية
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و الجهات الأخرى، وكذلك من خلال تفعيل دور وحدة التنمية والاستثمار في الوزارة ى انشاء شراكات مع القطاع الخاص أعل

  .وتمكينها من مساعدة الهيئات المحلية على القيام بهذا الجهد

  

  توصيات خاصة بدور الحكومة المركزية): 2(جدول 

 CHFدور الـ   المسؤولية الرئيسية  التوصية  #

1  

ذات العلاقة بالشراكة بين الهيئات  القوانين تعديل

المحلية والقطاع الخاص مثل قانون الحكم 

 في الحكم مركزيةلاالمحلي، لتخفيف درجة 

المحلي، لا سيما وأن مؤسسات الحكم المحلي 

أثبتت أثناء فترات الإجتياحات العدوانية 

الإسرائيلية مقدرتها على إدارة شؤونها 

 أعباء ذات طابع إداري ومواطنيها وتحمل

  . وسياسي على نحو مثير للإهتمام

وزارة الحكم المحلي تنظم موضوع   •

الشراكات من خلال نظام يطرح سياسات 

تمكن الهيئات المحلية من الدخول في 

  . شراكات مع الجهات الأخرى

تنظيم " مساعدة في اعداد نظام  •

الشراكات المحلية بين الهيئات 

  "لاخرىالمحلية  والقطاعات ا

2  

هدف تحفيز عديل قوانين الاستثمار والشركات بت

شركات القطاع الخاص للبحث عن شراكات مع 

  .الهيئات المحلية

تضمين حوافز إضافية في القانون رقم  •

 لتشمل الشركات التي 1998 لسنة 1

تدخل في شراكات مع الهيئات المحلية 

  مهما كانت حجم الاستثمارات

ة حول  المساعدة في اعداد دراس •

  .هذه القضية

3  

 خاص وبقانون حكومية شبة وطنية هيئة إنشاء

حكم ال قطاع بين الشراكة ودعم رعاية مهمتها

 . والمنظمات الأهليةالخاص والقطاعالمحلي 

  

بقيادة وزارة الحكم المحلي يتم انشاء  •

هذه الهيئة، ويمكن ان تبدأ من الادارة 

العام للتنمية والاستثمار في الوزارة، 

ك على غرار صندوق البلديات الذي وذل

  .PCU" بوحد ادارة مشاريع"بدأ 

 وضع الاطار التنظيمي لهذه  •

المؤسسة بعد دراسة الجدوى 

 .المؤسسية لهذه الهيئة

  . المساعدة ببدء تشغيل هذه الهيئة •

4  

 المشاركة في ةفكا الإعلام وسائلتفعيل دور 
 الاستقطاب من حالة وخلق المعلومات ونشر

 استخدام إنحيث  ،لشراكةا مفهوموالدعم ل
 من العديد يحقق والوطنية المحلية الإعلاموسائل 

 والثقة والوعي المعرفة نشر مثل الأهداف،
، بالفكرة والقبول والمشاركة، والمسؤولية

   .وإدراج هذا الهدف في الخطط الوطنية

تضمين هذا البعد في خطة وزارة الحكم  •

  .المحلي الاستراتيجية

 الاعلامية المطبوعة  دعم اعداد •

  .والمسموعة والمرئية

5  

إنشاء محاكم خاصة للنظر في المسائل المتعلقة 
بالمشاريع المشتركة، أو اعتبار الخلافات 

القانونية الناجمة عن المشاريع المشتركة لها 
صفة الاستعجال أو الأولوية في النظر فيها أمام 

القضاء، لتفادي طول إجراءات التقاضي أمام 
 .حاكم العاديةالم
  

التنسيق بين وزارة الحكم المحلي  •

والإقتصاد الوطني ومجلس القضاء 

  الأعلى لانشاء هذا النوع من المحاكم

  

6  

توفير الدعم الفني لهيئات الحكم المحلي التي 
تنقصها الخبرة في مجال الدخول في شراكات 

مع القطاع الخاص والمنظمات الأهلية حتى 
 .ك بنفسهاتصبح قادرة على فعل ذل

  

تقوم الادارة العامة للتنمية والاستثمار  •

  .في الوزارة بهذا الدور

 توفير الدعم الفني والتدريب  •

 في مجالات لموظفي هذه الادارة

اعداد العقود، وادارة : مهمة مثل

العقود، وتجنيد الأموال، المتابعة 

  .والتقييم، الخ
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   الخاص شركات ومؤسسات القطاع: لث على المستوى الثا10.3

كما هو الحال بالنسبة لهيئات الحكم المحلي، يلعب القطاع الخاص دوراً هاماً في تفعيل الشراكات مع هيئات الحكم المحلي، حيث 

فشركات القطاع الخاص عادة ما يتوفر لديها الكفاءات الادارية والموارد . يمكن وصف هذا الدور بالتكاملي في معظم الأحيان

قامة المشاريع، بينما توفر هيئات الحكم المحلي البنى التحتية أوالخدمات اللازمة لمثل هذه المشاريع أو حتى المالية اللازمة لإ

وحسب وجهة نظر كافة الجهات . الزبائن المستفيدين منها، مما يدفع الجانبان لعمل اتفاقيات شراكة بينهما تقوم على أساس تكاملي

للقطاع الخاص دعم وتفعيل الشراكات مع هيئات الحكم المحلي من خلال الاستثمار المعنية الذين شملهم هذا البحث، يمكن 

وكما .  كما ظهر من خلال الأمثلة التي تم طرحها–بمشاريع ربحية تعود بالفائدة أيضاً على المجتمع المحلي وتساهم في تنميته 

 Social)ل صندوق المسئولية المجتمعية يمكن للقطاع أن يدخل في شراكات مع البلديات لا تهدف للربح وذلك من خلا

Responsibility Fund)الذي أنشأته العديد من الشركات الكبيرة، والذي يمكن استثمار موجوداته وإمكاناته في دعم الشراكات .  

  

  توصيات خاصة بالشركات ومؤسسات القطاع الخاص): 3(جدول 

 CHFدور الـ   المسؤولية الرئيسية  التوصية  #

1  

 والاتحاد التجارية الغرفريف دور تع إعادة

العام للغرف التجارية الفلسطينية والإتحادات 

 تنمية وظيفتها من جزء ليصبحالصناعية 

 ،المحلية والهيئات الخاص القطاع بين الشراكة

 وقاعدة المستدامة، التنمية لمشاريع ووسيط

  .المشتركة والمشاريع للشركاء معلومات

ع هذا وزارة الاقتصاد الوطني تشج •

 .الدور

 هيئة تشجيع الاستثمار تشجع على هذا  •

 .الدور

 الغرف التجارية والاتحادات الصناعية  •

تسهل للشركات الصناعية والخدمية 

امكانية الدخول في شراكات مع الهيئات 

المحلية من خلال توفير البيانات 

والدراسات حول الفرص المتاحة في 

المجتمعات المحلية او على مستوى 

 .ليمالاقا

 تعميم التجارب في الشراكات الناجحة  •

على الأعضاء من المطبوعات والمواقع 

  الالكترونية

 المساعدة في اعداد دراسات حول  •

مقترحات مشاريع شراكة محددة 

وتوزيعها على مؤسسات القطاع 

  .الخاص

تفعيل صناديق المسئولية الاجتماعية، منفردة أو   2

  .ئات المحليةمجتمعة، لإنشاء الشراكات مع الهي

وزارة المالية تضمن اقتطاع كافة  •

النفقات على المسئولية من ضريبة 

  .الدخل المستحقة على الشركات

دعم مبادرة لتشجيع المسئولية 

الاجتماعية لدى الشركات من خلال 

انشاء منظومة صناديق تعنى بجوانب 

متنوعة من جوانب التنمية بما يضمن 

  . لالمنفعة المستدامة لهذه الأموا

  

  دور المنظمات الأهلية :  على المستوى الرابع10.4

تتميز المنظمات الأهلية بدرجة عالية من المرونة والتنوع فيما يتعلق بطبيعة المشاريع التي تنفذها، وطريقة تنفيذ هذه المشاريع، 

ل هذه المنظمات على إعادة سواء بشكل فردي او من خلال الدخول في شراكات مع هيئات الحكم المحلي مما يستوجب ان تعم

كما أن للمنظمات . تقييم أساليب تنفيذ مشاريعها الإغاثية أو التنموية لتتلائم مع مبدأ الدخول في شراكات مع هيئات الحكم المحلي

 دعم الأهلية باعاً طويلاً في العلاقة مع المؤسسات الدولية المانحة، مما يمكنها من لعب دور فاعل في حث هذه المؤسسات على

  .  مشاريع الشراكات المختلفة بينها وبين هيئات الحكم المحلي
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  توصيات خاصة بدور المنظمات الأهلية): 4(جدول رقم 

 CHFدور الـ   المسؤولية الرئيسية  التوصية  #
مبدأ الشراكة كمصدر رئيسي  اعتماد  1

لتمويل خطط التنمية المحلية على 
  .المستوى الوطني

قوم بالطلب من مشاريع  وزارة الحكم المحلي ت •

الدول المانحة بتمويل المشاريع التنموية التي 

تنبثق عن خطط تنموية استثمارية ومتابعة 

  .تطبيق المبدأ

 ضمكان ان تقوم المؤسسة بتمويل  •

" تواصل"المشاريع ضمن برنامج 

والتي يخطط لها من خلال عملية 

  .التخطيط التنموي الشامل
حكم المحلي العمل على تشبيك هيئات ال  2

مع مؤسسات القطاع الخاص والمنظمات 

  .الأهلية

يتم ذلك من خلال نموذج الشراكات الذي تعده  •

وتصدره وزارة الحكم المحلي على شكل نظام 

  .او سياسات

 تسهيل العملية من خلال المساعدة  •

الفنية لاعداد نموذج الشراكة 

  .المحلية
 لسنة 1تعديل قانون الهيئات المحلية رقم   3

  بما يسمح للمنظمات الأهلية2000

المحلية من عقد الشراكات مع الهيئات 

خول في مشاريع مدرة دالمحلية وال

  .للدخل

وزارة الداخلية والوزارات ذات الاختصاص  •

  .تقوم بضمان اجراء التعديلات المطلوبة

 تسهيل العملية من خلال المساعدة  •

  .الفنية

  



40 | P a g e 

   :المراجع
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 .2003هاشم سماحة، 
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  . استياديروساحور، 

شركة و) جوال(وية شركة الاتصالات الخل: استمارة شركات القطاع الخاص، وضمت الشركات والمؤسسات التالية 15.0
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