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  الملخص التنفيذي
 الإقتصاد ورفاهية تطويرب ة بأن يقوم القطاع العام بتحمل المسؤولية الكاملة عن القياملحكومدور ا لة التقليديةتفترض النظر

الإمكانيات الحكومية وقدرتها على الإيفاء بهذه  حيانكثير من الأالفي يفوق  ية حتياجات المجتمعغير أن حجم الإ. الشعب

 في المجالات مهد الطريق لبروز دور أكبر لمؤسسات القطاع الخاصمر الذي الأ،  الخدمات الضرورية وتوفيرهالإحتياجات

. (Corporate Social Responsibility)  حاليا بالمسؤولية الاجتماعية للشركاتأصبح يعرف  الدور الذي وهوةجتماعيلاا

لإقتصادي في المجتمع، من المتوقع أن اعجلة النمو والتطور ل عتبر القطاع الخاص المحرك الرئيسي التي تالنظرةوبالاستناد إلى 

 المتوقع أن تجنيها أو  الاقتصاديةمنافع حدود الفي عملها الاجتماعية  الشركات التي تتبنى مفهوم المسؤولية مساهمةتتجاوز

ودفعها بإتجاه ستدامة  في عملية التنمية المجتمعية الم للقطاع الخاصفاعلةة المساهمال  لتتحول إلى أداه فعالة في القانونية،اتهالتزامإ

  .  شركات القطاع الخاص وتعمل فيهاتتواجدات المحلية في المناطق التي  المجتمعة العامة للمجتمع بأسرة، ومصلحةالمصلح

  

 تلك التي يتم وأ منها الوطنيةاسواء  –هتمام معظم المبادرات السياسية والاقتصادية با التنمية المستدامة في فلسطين ظىتحوبالمثل 

قطاع الفاعلة للمساهمة ال ضعف في تجلىت إحدى العقبات الرئيسة والتي غالبا ما تواجهها الدولية،مها من المؤسسات والجهات دع

 الدولية لتفعيل شراكة طويلة CHFومن هنا جاءت مبادرة مؤسسة . التنمية الإقتصادية للمجتمعات المحلية تعزيز في  نسبياالخاص

 برنامج المؤسسة المعروف باسم برنامج ضمن، التي يجري تنفيذها  العام والخاص والمجتمع المدني- الثلاثالأمد بين القطاعات

وذلك بالإستناد إلى نتائج اربعة دراسات متخصصة  منها الدراسة الخاصة التي " برنامج الإصلاح المحلي الديمقراطي" تواصل أو

  . اع الخاص بوصفها أحد أشكال المسؤولية الإجتماعية للشركاتنحن بصددها والتي تبحث في التبرعات المقدمة من قبل القط

  

 على أرض الواقع من وممارستها المسؤولية الاجتماعية للشركات  مدى تطبيقلفحص ودراسةة الدراسة أتي هذمن هذا المنطلق تو

دور الأ واتمسؤولياللتعرف على لى ا إضافة إ في سوق الأوراق المالية والمتداولة المسجلةالفلسطينيةالعامة المساهمة قبل شركات 

 أو ترنو إلى الإضطلاع بوصفها إما مستفيدة من التبرعات مؤسسات المجتمع المدنيو  الفلسطينيةالهيئات المحليةالتي تضطلع بها 

ل المسؤولية العينية والمالية للشركات أو بوصفها شريكا للشركات في إتخاذ القرار بشأن هذه التبرعات التي تعتبر أحد أهم أشكا

وبالرغم من تعدد اشكال المسؤولية الإجتماعية التي تشمل إلى جانب التبرعات أبعادا . الإجتماعية التي تتم ممارستها في فلسطين

 المنتجاتسلامة ، و للشركاتأخلاقيات العملوحماية البيئة، و العاملين والموظفين،  المقدمدعموال حقوق الإنسان، أخرى هامة مثل

 والتي يجري تقديمها للأفراد أو المؤسسات الأهلية )العينية والنقدية( تبرعاتال سألة متركزهذه الدراسة   وغيرها، إلا أنللمستهلك

  . أو الهيئات المحلية
  

جتماعية الامسؤولية ال  على ضرورة تبني وممارسة التي شملتها الدراسةالشركاتوجود إجماع لدى  إلى الدراسةتشير نتائج 

لكن على أرض الواقع لا تزال  التنمية المحلية المستدامة،  الوصول إلى فيإعتباره شكلا آخر لمساهمة القطاع الخاص بشركاتلل

في تقديم  غالبية الشركات من مساهمةرغم بالو.  طموح الشركات وممارساتها القائمة فعليا في هذا المجالبين كبيرة  فجوةهناك

 العمل  سياسةجزءا لا يتجزأ من هذه الممارسات إعتبار يشير إلى لأحيان أي دليلغلب اأفي إلا أن الدراسة لم تجد برعات، الت

 الى افتقارها  بالاضافة الىكذلك تشير النتائج إلى إفتقار هذه التبرعات للشفافية والإنتظام والإستمرارية. ة شركالخاصة بكل

  . تغيير الاجتماعي والاقتصاديالالمساهمة في تحقيق  المأسسة والوضوح بوصفها سياسة هادفة إلى

  

في تحفيز الشركات على والأخلاقية والدينية لقيم الثقافية من جهة أخرى تشير نتائج الدراسة إلى أنه وبالرغم من الدور الذي تلعبه ا

، ل هذه الشركات تساهم إيجابيا في إزدهار أعمالمسؤولية الاجتماعيةالشركات ل  ممارسةغالبية الجهات بأن ، تؤكدتقديم التبرعات

االدراسة وتحليل الوثائق والتقارير المالية  في قدماالمضي لذلك قام الباحث ب. والترويج التجاريينلدعاية ا تاوأد أي أنها أحد

  على الشركات نفسهاالعائدةرباح والأ تبرعات الشركات للشركات للتأكك من الفرضية القائلة بوجود علاقة إيجابية طردية بين
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عائدات (يجابية بين تبرعات الشركات والأداء المالي لها لإعلاقة اهذه ال  مثلدوجقد ثبت من الدراسة وو. ذه التبرعاتنتيجة له

لتحليل السجلات والتقارير المالية ) regression analysis approach(حليل التراجع  تاستخدام أداة وذلك عن طريق )أكبر

  .السنوية للعينة المبحوثة
  

 جزءايمكن تبريرها ك تبرعات الشركات أداة تجارية هامة ه يمكن إعتباربمعنى أن -ة لها دلالة هامة بالنسبة للشركات هذه النتيج

 مثل الهيئات المحلية ومؤسسات المجتمع جهات أخرى ذات علاقة،كما يمكن ل.  الدعائية التسويقية أوحملاتمن النفقات الثابتة أو ال

 الخاصقطاع الللشركات وتشجيع لإجتماعية للمسؤولية المفهوم الترويج   فيالمثبت علميا واستخدامه تسخير هذا الإستنتاج، المدني

التأثير الإيجابي على المجتمع : بسبب قدرة ممارسات المسؤولية الإجتماعية على تحقيق هدفين في آن واحد  فيهعلى الانخراط

  . للشركاتةح المالياربالأزيادة و

  

 فقد أشارت نتائج  تبرعات الشركات،ةدور الحالي للهيئات المحلية ومؤسسات المجتمع المدني في عمليفي ما يتعلق بالأما و

 وذلك في الحالات القليلية التي لعمل الخيرياشبه ما يكون  إلى ما ي فيهالمشاركةمستوىالدراسة إلى محدودية هذا الدور أو تدني 

أو  التبرعات المستفيدين المحتملين من عن  للشركةمعلوماتال بتقديمإما تمثل ، كان فيها لهذه المؤسسات دور في عملية التبرعات

 إلى موافقة غالبية الشركات على الاقتراح فتشير بالنسبة للتوجهات المستقبلية،أما  . التغطية الاعلامية لمثل هذه التبرعاتبتوفير

ن لوحظ تباين الآراء بينها فيما يتعلق بدور الهيئات المحلية في  لكالتبرعاتتقديم القائل بانخراط مؤسسات المجتمع المدني في آلية 

ستند ت الممارسات التيالمحلية إلى إضعاف هذه  الهيئات  من تخوف الشركات من أن يؤدي إشراكا قد تكون نابع- هذه العملية

 المستوى لا  الفلسطينيةات المحليةالهيئقبل من مستقبلا  مستوى الانخراط  المتوقع ات خاصة لذا يلاحظ تدني مؤشراتتقدير إلى

  .يزال منخفضا

  

 هذه الهيئات إدراك   الأهليةمؤسساتالالمحلية و عينة من الهيئات الموزعة على  ات الخاصةنتائج الاستماركما يتبين أيضا من 

  مسألتين أساسيتينشأنمع وجود تباين بينها بهمية وجدوى المسؤولية الاجتماعية للشركات،  لأ- أيضاالشركات  و –مؤسسات الو

  . هما إلزامية المسؤولية الإجتماعية وشراكة القطاعات الثلاثة في إدارة التبرعات المقدمة من الشركات

  

في حين تحظى  بالنسبة لمسألة إلزام الشركات قانونا بتقديم نسبة معينة من التبرعات فتعارضها كافة الشركات المبحوثة: أولا

المسؤولية الاجتماعية  تحويل وجوبالتى ترى لهيئات المحلية و مؤسسات المجتمع المدني لمبحوثة من االعينة ااالفكرة بتأييد 

  . ممارسات إلزامية إلىللشركات 

  

 بين القطاعات  بالإعتماد على الشراكة مابرامج المسؤولية الاجتماعية لنموذج ادارةبتطوير  أما بالنسبة للإقتراح الخاص: ثانيا

 المشاركة في مدنيالمجتمع المؤسسات وهيئات محلية  ال في حين حظي بموافقةعدد قليل من قد وجد تأييدا له لدىفالثلاثة، حيث 

  .الدراسة
 

هذه الشركات ومفهومها  ةنظرالتبرعات المقدمة من الشركات يعتمد إلى درجة كبيره على  حجم كما تبين ايضا من الدراسة أن

  الشركاترفع وعي بالهيئات المحلية ومؤسسات المجتمع المدنيقيام أهمية  ا تبرزلمسؤولية الاجتماعية ومن هنالخاص با

تبين من ولقد .  كأحد الأدوار الرئيسية للهيئات والمؤسسات الأهلية في عملية إدارة تبرعات القطاع الخاصالاجتماعيةاتها بمسؤولي

العام بالشراكة بين مؤسسات المجتمع المدني  رفع الوعي  أن غالبية  مؤسسات المجتمع المدني تساهم في نشاطاتنتائج الدراسة

 على عكس الهيئات  وذلكوالشركاتمحلية لتعاون بين الهيئات البترويج احوالي نصف هذه المؤسسات والقطاع الخاص بينما تقوم 

  . التي لا تقوم بأي دور بارز في هذا المجالالمحلية
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المسؤولية  هذه المجالات ألا أنه تبين وجود أشكال أخرى تندرج تحت موضوع اخيرا وبالرغم من عدم  تركيز الدراسة على,

صحة : )حسب مستوى ممارستها الفعليبالترتيب (تقوم بها الشركات الفلسطينية المبحوثة تتلخص فيما يلي الاجتماعية للشركات 

  .  حماية البيئة الهادفة إلىنشاطاتالية ليها في الأهمة تتطوعيالنشاطات ال، تنظيم التوظيففرص تكافؤ وسلامة العاملين، 

  

  التوصيات
:  للجهات المعنية بموضوع المسؤولية الاجتماعية للشركات وبالأخص للجهات التاليةتقدمها الدراسة إلى توصيات هامة تتوصل

وتتلخص هذه . نيالقطاع الخاص، ومؤسسات المجتمع المدوالهيئات المحلية، و تواصل، -برنامج الإصلاح الديمقراطي المحلي 

  : فيما يليالتوصيات

  

  :برنامج تواصلي التوصيات الخاصة

 من خلال تعريف الشركات بأثر التبرعات على  تشجيع القطاع الخاص على تبني ممارسات المسؤولية الاجتماعية •

 للشركة في وقت واحد عملية التنمية المستدامة وتحقيق عائدات مالية

 . إلى آلية ادارة للتبرعات تتم وفق أصول الشفافية وقواعدهاالتوصلهدف بشركات توفير التدريبات والإرشادات لل •

ومؤسسات المجتمع المدني، للوصول إلى أرضية مشتركة فيما  الهيئات المحليةوفتح باب الحوار بين القطاع الخاص  •

 أن ه من شأن الأمر الذيشركات المصالح الاقتصادية للالأخذ بعين الإعتباريتعلق بالدور الاجتماعي للقطاع الخاص مع 

  المرجو المستدامةالأهداف و أمام المزيد من التعاون الضروري لتحديد الأولويات المجتمعيةمجالات متعددةيفتح 

  . للتبرعاتتحقيقيها عن طريق

ي  رفع وعي شركات القطاع الخاص و الهيئات الحكومية المحلية ومؤسسات المجتمع المدني حول مستقبل شراكتهم ف •

ادارة برامج المسؤولية الاجتماعية من جهة مشاركة الأخيرة لهم في المخاطر والمجازفات، توفير المصادر والخبرات، 

 .وتعزيز وتطوير سمعتهم التجارية

إشراك مجالس تنسيق القطاع الخاص مثل الغرف التجارية وبال تريد وهيئة الصناعات الفلسطينية بالاضافة الى  •

منظمات غير الحكومية، لتحفيزهم على الدعاية والترويج الؤسسات المجتمع المدني مثل شبكة المجالس الحاضنة لم

  .للمسؤولية الاجتماعية للشركات

 بالإرشادات والتوجيهات اتشجيع شركات القطاع الخاص على تأسيس صناديق مشتركة للمسؤولية الاجتماعية، وتزويده •

 .ية المستدامة التنم مجالاللازمة للشروع في أعمال تصب في

 حول أهمية الدور الاجتماعي للقطاع الخاص، وضرورة إشراك القطاع الخاص  والسياسات القرارينّعارفع وعي ص •

  . لمحلي في خطط التنمية الخاصة بمناطقهمعلى المستوى
 

  : لهيئات المحليةبا التوصيات الخاصة

 . التنمية الاجتماعيةالحد الأقصى الممكن منلوصول إلى  لله دعمهامساعدة القطاع الخاص على تحديد الأولويات التي يمكن  •

خذ بعين الاعتبار الأ معتطوير وتفعيل برامج التنمية التي يمكن للهيئات الحكومية المحلية وقطاع الأعمال التشارك فيها  •

  القطاع الخاص الإقتصاديةمصالح ال

 في هذه العاملين المتعهدينمن خلال قيام  لمجتمعية المحليةمشاريع التنمية امعتمدة على  اجتماعية صناديق مسؤولية تأسيس •

 المهني وقروض التدريب مثل  في منطقة المشروعالاجتماعيةنشاطات ال لتعزيز والأرباح لعقودبتحديد جزء من االمشاريع 

 . المشاريع الصغيرة والبنى التحتية للقطاع الصحي

  . التبرعات الإعلامية لهذهةعبر التغطيودعائية  ترويجية تبرعات الشركات عبر برامج تحفيزتشجيع و •
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  :لقطاع الخاصبا التوصيات الخاصة

 تحقيق  بهدف لتصبح جزءا من استراتيجية الشركات-التبرعات بما فيها  –ضرورة تبني نهج المسؤولية الاجتماعية  •

 .قتصادية للشركاتالإعوائد ال تحقيق  ضمانمع نتائج اجتماعية فعاّلة

، ونشر المعلومات للمجتمعات التبرعاتالمستفيدين من ات شفافة فيما يتعلق بتبرعات الشركات، ومتابعة تطبيق ممارس •

 الأمر الذي من شأنه بناء علاقات إيجابية مع المجتمعات – ات التبرعآلية وطريقة الحصول على حولالمحلية 

  . المحلية

 عدد محدد من القطاعات في التمويلية اتهاتركيز نشاط، على الشركات الكبرى، او الشركات التي تقدم تبرعات كبرى •

 عامةبرامج تنموية أموال التبرعات ب ربط سيؤدي إلى التأكد من  مماتشتيتها على أنشطة مختلفةتوزيعها وبدلا من 

ية للأفراد بتقديم المعونات الإنسان  مجتمعية أكثر إستدامة من تلك التي تحققها التبرعات التي تعنىنتائجوبالتالي تحقيق 

 . المحتاجين

موحد  بهدف تأسيس صندوق ا تركيز تبرعاتهعلى الشركات الأصغر حجما أو تلك التي تقدم تبرعات متواضعة •

النتائج  الحصول على لضمانموحدة ه تجميع الأموال والتبرعات ووضعها في خدمة برامج من شأن لشركات اتبرعاتل

 .الاجتماعية المرجوة

 . حماية البيئةالأخرى للمسؤولية الإحتماعية مثل  المجالات الهيئات المحلية في ق معبالتعاون الوثيالعمل  •

  

  :مؤسسات المجتمع المدني التوصيات الخاصة ب

 . الاجتماعية وأثرها على التنمية المستدامةة حول المسؤوليالإستمرار في تنفيذ البرامج التوعوية •

ذات  طويلة الأمد من خلال تنفيذ برامج مشتركة ةتأسيس علاقا على والإتفاق معهشركات القطاع الخاص إلى  التوجه  •

 طابع تنموي

 إبراز وتعميم قصص نجاح خاصة بالمسؤولية الاجتماعية للشركات من خلال تغطيتها في وسائل الإعلام •

  والمشاريعالراعية للأنشطة شركات ال تبرعات الشركات وإرسال تقارير بذلك إلى  الناتجة عنثارالآمتابعة نتائج و •
 

   المحتملة لهذه الدراسة المستقبلية خداماتالاست

 القطاع الخاص والمؤسسات ابما فيه(للجهات المعنية بموضوع المسؤولية الاجتماعية  قيمة معلومات  إلى توفيرهذه الدراسة تهدف

قات العملية للمسؤولية الاجتماعية حول منطلقات وممارسات والتطبي) الحكومية ومؤسسات  المجتمع المدني والمؤسسات الأكاديمية

 معمقة لطبيعة   يتناول رؤية جديدة المسؤولية الاجتماعيةكما تمثل هذه الدراسة مساهمة جديدة  في مجال. للشركات في فلسطين

   . بين القطاع الخاص، ومؤسسات المجتمع المدني، والهيئات المحليةات التشاركية الممكنة لعلاقا

  

  : والتحليل الوارد فيها على توفير ما يليهذه الدراسةل  تعممن هنا نأمل أن

 . لمحليعلى المستوى ا في التنمية الاقتصادية والاجتماعية )المحلي(دور القطاع الخاص أيضاح  •

 . دامة لتبرعات الشركاتتسإة ويشفافأكثر القطاع الخاص على إيجاد ممارسات شركات مساعدة  •

مشاريع البرامج وال القطاع الخاص ومؤسسات المجتمع المدني في لإشراكإطار مساعدة الهيئات المحلية على تحديد  •

 . للهيئات المحليةالتطويرية

المحلية ومؤسسات المجتمع المدني  الهيئات وفي تطوير الآليات المناسبة للتنسيق والتفاعل بين القطاع الخاصهمة المسا •

 .ةولويذات الأ على المسائل التنموية حداث تأثير أعظمإممارسات فعالة، وبالتالي إلى إيجاد  إلى ؤديبطريقة ت

  

 ملخصا للأدبيات المتوفرة والدراسات حول  يتضمنالجزء الأول الذي: أجزاء أساسية وهيأربعة من  هذه الدراسة لذا تتألف

تحليل النتائج التي تم و ستبيانات اختيار العينة وتصميم الإفيمنهجية البحث التي تم اتباعها ل اعرضو المسؤولية الإجتماعية
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يليه الجزء الثالث الذ  يهدف لممارسات القائمة للشركات في مجال التبرعات لوصفا تحليليا  ني بينما يقدم الجزء الثاالتوصل إليها

في مجال التبرعات والأوجو الأخرى   وأولوياهاي المجتمع المدنومؤسسات ةهيئات المحليالر كل من ادوأالتعرف على إلى 

من هذه الدراسة استنادا  رابعال الجزء في هشانقيتم وف لشركات فسل المالي الأداءتبرعات على ال أثر أما. ولية اللإجتماعية للمسؤ

الجزء  بينما يتضمن(Regression Approach) قياس التراجع منهج و(Quantitative Analysis)كمي  الالى نتائج التحليل

  .عن هذه الدراسةالصادرة ت لتوصياملخصا للنتائج ول اعرض الأخير

  

م المعلومات والنتائج المقدمة في الدراسة في رفع مستوى استخد إفي الختام،  نأمل من العاملين في الصحافة ووسائل الإعلامو

 . على المستوين المحلي والوطني الاجتماعية والمجالات القطاع الخاص في النشاطاتالعام بالمنافع المتبادلة لإنخراطوعي 

المسؤولية  أشكالبأن تكون هذه الدراسة عاملا على تحفيز العديد من الدراسات المعمقة حول كافة جوانب و، نأمل خيراوأ

 وغيرها من المؤسسات ةالقطاع الخاص المحليشركات الوطنية، و مؤسساتالجذب اهتمام على الاجتماعية للشركات في فلسطين و

  .قطاع الخاصلاجتماعية لل في الترويج للمسؤولية المساهمةالمعنية ل
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  الجزء الأول

  

 المقدمة  1.1

تفترض النظرة التقليدية لدور الحكومة بأن يقوم القطاع العام بتحمل المسؤولية الكاملة عن القيام بتطوير الإقتصاد ورفاهية 

مية وقدرتها على الإيفاء بهذه غير أن كبر حجم الإحتياجات المجتمعية  يفوق في الكثير من الأحيان الإمكانيات الحكو. الشعب

الإحتياجات وتوفيره الخدمات الضرورية، الأمر الذي مهد الطريق لبروز دور أكبر لمؤسسات القطاع الخاص في المجالات 

. (Corporate Social Responsibility)الاجتماعية وهو الدور الذي أصبح يعرف حاليا بالمسؤولية الاجتماعية للشركات 

، من المتوقع أن 1ى النظرة التي تعتبر القطاع الخاص المحرك الرئيسي لعجلة النمو والتطور الإقتصادي في المجتمعوبالاستناد إل

تتجاوز مساهمة الشركات التي تتبنى مفهوم المسؤولية الاجتماعية في عملها حدود المنافع الاقتصادية المتوقع أن تجنيها أو 

 فعالة في المساهمة الفاعلة للقطاع الخاص في عملية التنمية المجتمعية المستدامة ودفعها بإتجاه إلتزاماتها القانونية، لتتحول إلى أداه

. المصلحة العامة للمجتمع بأسرة، ومصلحة المجتمعات المحلية في المناطق التي تتواجد وتعمل فيها شركات القطاع الخاص

ة الاجتماعية للشركات قد أشارات إلى حد كبير إلى أن نشاطها يتم ويجدر بالذكر أن العديد من الدراسات والأبحاث حول المسؤولي

بصورة رئيسة في الولايات المتحدة، استراليا وغيرها من دول أوروبا الغربية، بينما لم يعطى هذا الموضوع اهتماما كافيا في 

 أن تعمل هذه الدراسة بشكل بسيط على ردم  بما فيها فلسطين التي لا تعتبر استثناء من بين هذه الدول، لذا نأمل2الدول النامية

  . الفجوة القائمة في الإدبيات وتقديم بعض المعلومات حول هذه الظاهرة الهامة في فلسطين

  

   البحثأهداف  1.2

طبيعة  بهدف البحث في الدولية  CHF مؤسسة تنفذه الذي المحلي الديمقراطي الإصلاح من برنامج  البحث كمبادرةذايأتي ه

.  المسؤولية الاجتماعية للشركاتإطار فيالأهلي قي فلسطين قطاع العمل الخاص والقطاع و العام الشراكة بين القطاع ممارسات

على التي تقدمها الشركات لتبرعات امفهوما متعدد الأبعاد يشتمل بالإضافة إلى المسؤولية الاجتماعية للشركات يعتبر مفهوم وبينما 

 وسلامة ، التجاري وأخلاقيات العمل،البيئةحماية  و في القطاع الخاص، ودعم العاملين،الإنسان حقوق مثلالعديد من الجوانب، 

 علاقة مباشرة مع المصالح لما لها من  تبرعات الشركات بعد واحد منها ألا وهو نطاق ها البحث ينحصر في إلا أنالمنتجات،

 أن بالإضافة إلى حقيقة. يةفلسطينالؤولية الاجتماعية للشركات  المسبرامج الأكبر من اهتمام شكل الجزء تلكونهاالاجتماعية و

 فترات ة علىمقارنالو الرصدو قياسلل هي أكثر قابلية - الاجتماعية الأخرىات على خلاف أوجه النشاط–تبرعات الشركات 

 حظا، الأقل الفئات إلىية والعينية المالتقديم المساعدات والتبرعات   مثلمحددةشكالا تبرعات اعادة ما تأخذ هذه الو. مختلفة زمنية

يمكن لتبرعات كما  مستفيدة،ال فئاتال وغيرها من المدنية التجمعات  و،ةوالثقافي ة والتعليمية الصحيوالمرافقبرامج ال وإلى

 .  دعم، أو كلاهمالل  مالية هيئة صناديقتكريسها علىأو للأفراد والمؤسسات مباشرة المنح  شكل الذ تأخالشركات أن
  

سوق الأوراق المالية الفلسطينية في المتداولة شركات التي تم جمعها من عينة المعلومات العلى  عتمادلااب و،ذا المنطلقه منو

  :إلى، تسعى هذه الدراسة المؤسسات الأهلية والمحلية عينة الهيئاتمن و

 والبحث تبرعاتلل يد مدى تقديمهاقياس درجة انخراط الشركات المبحوثة في مجال المسؤولية الإجتماعية من خلال تحد •

التي  كيفية إضافة إلى لموضوع، وتوجهاتها، ومحفزاتها ومنطلقاتها والعقبات التي تواجها،بافي درجة وعي الشركات 

لكن .  هذه المؤسسات لبرامج التبرعات وآثار هذه التبرعات على المستفيدين الفئات المستفيدة وتقييميتم من خلالها تحديد

                            
1 McWilliams and Siegel, 2001 
2 Belal, 2001 



10 

 للمسؤوليةإلى أشكال وأوجه أخرى  عيسرشكل إلا أننا سنتعرض ب تبرعاتال إقتصار هذه الدراسة على منبالرغم و

  .  الفسطينية المبحوثة بالانخراط فيهالشركاتتقوم االاجتماعية 

اسات سيال التوعوي وا بدورهيتعلق فيما -  وتحديدا الهيئات المحلية- والقطاع العامالمدني المجتمع مؤسسات دور تحديد •

  تبرعات ترويج ممارسة ال في مع الشركات تعاونها الممكنة ودرجةالمستقبلية السياسات  و المتبعةالحالية

  .  للشركات نفسهاأرباح المالي والأداء أثر تبرعات الشركات على دراسة •

 الحاصل الحالي السياسي سامللانق  الدراسة على بحث الشركات العاملة في الضفة الغربية فقط نتيجةإقتصاركذلك تجدر ملاحظة 

   .قطاع غزة من الضرورية المعلومات لجمع صعوبات من ذلك عن نجم وما غزة، وقطاع الغربية الضفة بين

 

  استعراض الأدبيات 1.3

 تفترض النظرة التقليدية لدور الحكومة بأن يقوم القطاع العام بتحمل المسؤولية الكاملة عن القيام بتطوير الإقتصاد ورفاهية

غير أن كبر حجم الإحتياجات المجتمعية  يفوق في الكثير من الأحيان الإمكانيات الحكومية وقدرتها على الإيفاء بهذه . الشعب

الإحتياجات وتوفيره الخدمات الضرورية، الأمر الذي مهد الطريق لبروز دور أكبر لمؤسسات القطاع الخاص في المجالات 

. (Corporate Social Responsibility)رف حاليا بالمسؤولية الاجتماعية للشركات الاجتماعية وهو الدور الذي أصبح يع

، من المتوقع أن 3وبالاستناد إلى النظرة التي تعتبر القطاع الخاص المحرك الرئيسي لعجلة النمو والتطور الإقتصادي في المجتمع

ملها حدود المنافع الاقتصادية المتوقع أن تجنيها أو تتجاوز مساهمة الشركات التي تتبنى مفهوم المسؤولية الاجتماعية في ع

إلتزاماتها القانونية، لتتحول إلى أداه فعالة في المساهمة الفاعلة للقطاع الخاص في عملية التنمية المجتمعية المستدامة ودفعها بإتجاه 

.  وتعمل فيها شركات القطاع الخاصالمصلحة العامة للمجتمع بأسرة، ومصلحة المجتمعات المحلية في المناطق التي تتواجد 

 إلى أن نشاطها يتم  قد أشارات إلى حد كبيرللشركات الاجتماعية المسؤولية  حولبحاثالأدراسات وال ويجدر بالذكر أن العديد من

افيا في  هذا الموضوع اهتماما كيعطىبصورة رئيسة في الولايات المتحدة، استراليا وغيرها من دول أوروبا الغربية، بينما لم 

 بشكل بسيط على ردم الدراسة أن تعمل هذه نأمل لذا ، من بين هذه الدول استثناءالتي لا تعتبرفلسطين بما فيها  4الدول النامية

  .  في فلسطين في الإدبيات وتقديم بعض المعلومات حول هذه الظاهرة الهامةالفجوة القائمة

  

 عرافالأ إلىيشير الأول منها إلى أن المسؤولية الإجتماعية ترتكز  :أساسييين منطلقين منالاجتماعية للشركات المسؤولية  نطلقت

 التركيز  ينصب اقتصادية ممارسة المسؤولية الإجتماعية بدوافع ومعاييرإرتباطيقضي المنطلق الثاني ب بينما  الأخلاقيةمنطلقاتالو

مخاطر وحماية سمعتها الاقتصادية وتحسين صورتها التجنب في الاجتماعية في مساعدة الشركات المسؤولية فيها على دور 

اع حول تعريف جمإ إلىوصل تدون الهذين المفهومين على طرفي النقيض بتناول تمن الدراسات التي   كم هائل وهناك.التجارية

على ف. م أو ذاكهذا المفهو معكل منها تناسب ية يد في ظهور تعريفات عد بدوره مما ساهم-ماعية للشركات الاجت للمسؤوليةواحد

التزام الشركات بالمساهمة في " للشركات بأنها جتماعيةالاالمسؤولية  " العالمي للتنمية المستدامةالأعمالمجلس "  يعرفسبيل المثال

  من أجلشركات "لمؤسسة أما بالنسبة   "5التنمية الاقتصادية المستدامة وفي العمل مع الموظفين وعائلاتهم والمجتمعات المحلية

أعلى للشركة في الوقت الذي تحترم أرباح  على أنها العمل على تحقيق إلإجتماعيةالمسؤولية  فيتم تعريف، "6مسؤولية الاجتماعيةال

  الاجتماعية للشركات المسؤولية يمكن القول بأن،من هنا. جتمع المحلي، والبيئة الطبيعية، والمالأخلاقيةفيه الشركة المعايير 

                            
3 McWilliams and Siegel, 2001 
4 Belal, 2001 
5 WBCSD, 2001 
6 B S R , 2001  
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 ذات ارتباط وثيقو الشركةل  عم مندمجة مع أو تعتبر جزءا منو حتى برامج/ سياسات، أو/ أرساتمما هي عبارة عن عموما

  .في آن واحد  والمجتمع المحلي، والسوق والبيئة المحيطة،وطبيعة مكان العملأخلاقيات ب

 هو آلية المدنيالقطاع الخاص ومؤسسات المجتمع  شركات بين التفاعلتفترض العديد من الدراسات بأن رفع درجة كما 

فاعل إلى نوعين مثل هذا الت قسيمت يمكنعموما و 7الاجتماعية الأهدافو الشركاتأهداف كل من  تساعد في تحقيق ستراتيجيةا

أكثر ) الأعمال الخيريةأي (للنوع الأول  وويعتبر  بين المؤسسات الشراكةأساسيين هما الأعمال الخيرية أو مشروعات وأنشطة

على  –يتطلب منها المساهمة المادية فقط  المسؤولية الاجتماعية التي  تفضل مستوى منخفضا من الإنخراط فيجذبا للشركات التي

رغبة كلا الطرفين في تقاسم فيتسم ب أما توجه الشراكة. أو كلاهما) كمنتجات أو آلات أو يد عاملة(نقدية أو عينية  شكل تبرعات

ا في الأعمال الخيريةعن  الشراكةتتميز آليةعليه و  8ب المتوفرة عند الطرفين والمواهالموارد والخبرات وتجميعو ،المخاطر

 القطاع شركاتنمنح الشركات مساحة لتعزيز مصداقيتها وتمكينها من تناول ومعالجة قضايا اجتماعية لا تستطيع قدرتها على 

  .9 بمفردهالتصدي لهاا مؤسسات المجتمع المدني أو الخاص

 -قوي إطار مؤسسي إلىمع ذلك  فإنها تحتاج ،التنمية المستدامةالاجتماعية للشركات من تحقيق ية المسؤول ومن أجل تمكين

، الناتجةجتماعية الاقتصادية والانتائج استدامة الحفاظ على من شأنه توفير الموارد اللازمة للذي  ال– الحكومة على سبيل المثال

ويعتمد حجم . 10ات يمكن من خلالها تنفيذ المبادرات المحلية والوطنيةمع مؤسسات أخرى وتوفير قنووتنسيق العمل التشبيك و

 الأدواتطبيعة   تحقيقها وعلىرادالاجتماعية للشركات على الأهداف المحددة الم المسؤولية انخراط الحكومات في نشاطات

 والتي ي نشاطات المسؤولية الاجتماعيةلتحفيز والانخراط فتخدامها في اسلإ دوات المتاحة للحكوماتالأ وهناك العديد من المتوفرة

وتقدير  و، التعاون والعمل المشترك،المعلوماتوتبادل  توفير الإختياريةالآليات وتشمل  .ا إلزامي أواختياريقد يكون استخدامها إ

من خلال لنفوذها  استخدام الحكومة الإلزاميةالآلية  قد تتطلب بينما ها وتحفيزها على الإستمرارتشجيعالشركات على جهودها وت

على  الحكومات ةساعدم الآليات الإلزامية والإختياريةمن  لاستخدام مزيج لكن يمكن. أو الضرائب) لوائح تنفيذية(التشريعات 

الدخول في في و) تخفيضات ضريبية(حوافز الاستخدام مثلا ا حيث يمكنهعلى عدة مستويات وبأوجه مختلفة  العمل في هذا المجال

توجهات على مل في طياته ت يش  الاجتماعيةالمسؤوليةمجال  في الشركاتلا بد من ملاحظة أن انخراط لكن  .ات فعليةشراك

ما إذا كان هذا عحول هذا الموضوع تحديدا للإجابة على التساؤل  تناولها العديد من الباحثين بالدراسة المعمقة اقتصادية وأخلاقية،

   . 11 على الشركات ائد الاقتصادية المزيد من العوإلى  بالفعلالانخراط يؤدي

  

 الهدف الرئيسيمع  المسؤولية الإحتماعية على عدم إنسجامفسيتندون الاجتماعية للشركات  المسؤولية ن في جدوىيشككتلمأما ا

 عملت ي وتشتة الشرك الماليةمواردالر ي تبذإلىيؤدي  القيام بها ، وبأن للشركةرباح من الأن أقصى قدر ممك تحقيقوالمتمثل في

  13دراسات عديدةقامت  لكن  12رباح تحقيق الألا وهي أ– ها التي يتقنونومهام تختلف تماما عن المهامفيها في أمور  الأقساممدراء 

من  وتحقيق الأرباح في رفع الأداء المالي للشركةفعلا  المسئولية الاجتماعية للشركات تساهم من خلال إثبات أنكل ذلك دحض ب

 المستهلك للشركة وزيادة مستوى فعالية الموظفين والحفاظ عليهم وزيادة ترويج منتجات وخدمات الشركة خلال زيادة ولاء

  .14والتخفيف من مخاطر واحتمالات تعرض الشركة للمقاضاة
  

                            
7 Smith, 2003 
8 Berger et al, 2004 
9 Selskyand Parker, 2005; and Waddell, 2000 
10 Ashman, 2001 
11 King and Lenox 2002; Dowell et al. 2000; Roman et al. 1999; Theo et al. 1999. 
12 Friedman, 1970   
13Margolis and Walsh 2001; Orlitzky et al. 2003)، 
14 Lev et al. 2006, Greening and Turban, 2000.  
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ة  بصورىجلّتت لأنهاالاجتماعية للشركات ظاهرة حديثة في فلسطين من حيث المضمون أو المفهوم،  المسؤولية لا يمكن اعتبار

شعب حلّ بالت مواكبة ومتجاوبة مع الأزمات السياسية والاجتماعية التي تأتي  وانسانية أعمال خيريةشكلشبه حصرية على 

تبرعات إلى  ظهرت الحاجة الاقتصادي عبر السنوات الستين الماضية التدهورومع استمرار . 1948الفلسطيني منذ نكبة عام 

ت تبرعات  وفر2000 و 1987ففي سنوات الانتفاضة الأولى والثانية عامي . ضحةالشركات التي ارتفعت وتيرتها بصورة وا

  .  والأكثر إحتياجا الفئات الأقل حظاًلبعضشبكة أمان اجتماعي  انسبيالشركات 

مع ية،  والدولوطنية منها ال،اهتمام العديد من المبادرات السياسية والاقتصادية على التنمية المستدامة تستولي سبلفي فلسطين، 

تعزيز عملية  للقطاع الخاص في الدور الضعيف نسبياتتجلى في والتي  العقبات الرئيسة التي تواجه هذه المبادرات ىأحدوجود 

والمفارقة التي ينبغي ملاحظتها هي أن عدم قدرة الحكومة والتحديات الاقتصادية والاجتماعية .  على المستوىالتطور الاقتصادي

 بينما يصبح  وإلحاحا حاجة أكثر ضرورة القطاع الخاصتبرعاتالحاجة إلى  تجعل  هي الأسباب نفسها التيالكبيرة التي تواجهها

الأنشطة فيها بما غياب مشاركة القطاع الخاص  في ظل أكثر صعوبة أمرا ةمحليال ةمجتمعيال الإستدامة في التنمية إلىالوصول 

  .الاجتماعية المسؤولية  إطارضمن المندردجة

الادارة غير الفعالة لنشاطات  ز المسيرة نحو التنمية المستدامة، إلا أنيعزؤدي إلى ت أن انخراط القطاع الخاص سيالرغم منبلكن و

 نجاح يكون فيالعامل الرئيس لكن يصبح ، جوة المرالأهداف تحقيقفي   والفشل هدر المواردا من شأنهالمسؤولية الاجتماعية

 لمعالجةدارة نشاطات المسؤولية الاجتماعية للمشاركة في إ المجتمع المدني مؤسساتات المحلية و إتاحة المجال أمام الهيئالتطبيق

 الاجتماعية للشركات  المسؤوليةبينما سيؤدي غياب التعاون بين.  كالفقر والتعليم والصحة،قضايا تنموية ذات طابع اجتماعي

وقد .  المالية والى تقليل الفائدة الاجتماعية المرجوة منهااهة تبرعاتفي إدارالشركات  تخبط إلى القطاع الخاصالهيئات المحلية وو

 الاجتماعية عبر ممارسات خيرية ضيقة بدلا من قيامها بنشاطات واسعة من  مسؤوليتهالتديديترك هذا الخلل العديد من الشركات ل

  .  مجتمعات المحليةالاجات أولويات واحتيو تفقت التي إلى الوجهة الصحيحةشأنها توجيه مواردها وتبرعاتها 
  

  البحث  منهجية1.4

    البحثةعين 1.4.1

شركات ال  بينثلة منم منة عي تم إختيار  في فلسطين،من أجل تحديد ودراسة الممارسات التي تتبعها الشركات في تقديم التبرعات

التقارير  بنشر ملزمة قانونا الشركات هذه ن أوقد أستند هذا الإختيار على حقيقية 15. المالية الفلسطينيالأوراقسوق المتداولة في 

 تنفيذ جزء هام ورئيس من هذا البحث وبالتالي تتوفر المعلومات المالية التي لا يمكن بدونها تنفيذ المالية الخاصة بهاوالبيانات 

 هذه المعلومات تعتبر أنكما . )كما هو عليه الحال في الكثير من شركات القطاع الخاص التي لا تقوم بنشر مثل هذه البيانات(

دقة وتقليص  أكثر قياس بأدوات لخروجاغيرها بحيث يمكن من خلالها ومن خلال معلومات أخرى متوفره  أكثر صحة ودقة من

   .هامش الخطأ في الدراسة
  

   الإستمارات1.4.2

    الإستمارات الخاصة بالشركات14.2.1 

 من جهة و ةهيئات المحلياللمسؤولية الاجتماعية والأدوار الخاصة ب االممارسات السائدة للشركات في مجال من أجل دراسة

 تم توزيعها على عينات من مختلفة استبانات تم جمع معلومات من خلال ثلاثة أخرى، المجتمع المدني من جهة مؤسسات

                            
 البنك كما تم استثناء شركة عامة نشطة في سوق الأوراق المالية تم استثناء شركة واحدة منها فقط لأنها تعمل في قطاع غزة 35توجد  15

ملة لعدم تداول أسهمة في السوق المالية الفلسطينية بالرغم من كونه أحد الجهات الرئيسية المقدمة للتبرعات في قطاع البنوك العاأيضا العربي 

 .في فلسطين



13 

 والإنجليزية العربية للغتينبا هذه الاستبانات تمت صياغةوقد .  المجتمع المدنيمؤسساتالشركات العامة وهيئات الحكم المحلي و

اختيار عن طريق  إما عليها الإجابة عند الحاجة بحيث إحتوت على أسئلة سهلة الصياغة وتبسيط ها من قبل المبحوثينلتسهيل فهم

  .الفراغ ء المناسبة أو بملالإجابة

  

   :التالية الجوانب على لتعرفإلى ا بالشركات الخاص المسح يهدف

   كما تنعكس في الممارسة الفعليةالمسؤولية الاجتماعية للشركاتوأهمية الشركات لمفهوم  إدراك •

  وتنفيذ المسؤولية الاجتماعية للشركات إدارةالممارسات القائمة المتبعة في  •

  المبحوثةشركاتال تراها المجتمع المدني كما ومؤسسات ةالمحلي لهيئاتل والمرتقب الحالي الدور •
 
 لاستبانة على الشركات المختارةا توزيع  تلاهلشركات هاتفياا بحيث تم الإتصال ب2009 وآب تموزشهري إجراء البحث خلال  تم

بمعدل تجاوب  أي –إلى الباحث  2616 استبيانا تمت إعادة 35 وقد تم توزيع. الدراسةو  كل من المسحفاهدأ رسالة توضح مع

مدير المثل  (في هذه الشركاتالمسؤولين كبار و المدراء بلوقد لوحظ أن هذه الإستبيانات قد تمت الإجابة عليها من ق ،)%76 بلغ

أما بالنسبة لتوزيع العينة المشاركة من الشركات وفقا للتخصص ). عامةالعلاقات الداري، مسؤول و الإ/أ يمالالمدير العام، ال

  .  أدناه)1(شكل البياني رقم الفي  ومجالات العمل فيمكن تلخيصه

  
.  

  

  

  

  

    

  

  
  
  

   ومؤسسات المجتمع المدنية المحليبالهيئات  الخاصةتمارة الاس22.1.4.

 من البلديات التي تم )Purposive Judgment Sample (عشوائية غير اعتمد اختيار الهيئات المحلية المشاركة على عينة

:  سكانية عالية وهي عشر بلديات في الضفة الغربية ذات كثافةوالتي إحتوت علىإختيارها كحالات دراسية بناء على عدد السكان 

تعتبر هذه ونظرا لتوزيعها الجغرافي . الخليل وبيت لحم ورام اللـه والبيرة ونابلس وسلفيت وطوباس وطولكرم وأريحا وقلقيلية

تم . المناطقهذه في المتواجدة الشركات ومؤسسات المجتمع المدني معبرة عن السكاني ولتنوعها   الغربية نتيجةضفةلالعينة ممثلة ل

  رئيس البلدية الهيئات المحلية علىاستبانة طرح الأسئلة الرئيسة التي وردت في تم خلالهاثمانية بلديات ب هاتفيا الاتصال أولا

  اخرى تسليم استبانة واحدة تعبئةتم كما  رئيس البلديةي العلاقات العامة، ومستشارمدير، البلدية، مدير ن فيها مثلموظفيالكبار و

  . ميدانية خلال زيارةالأخيرة مباشرة و  العاشرةالاستبانةالإجابة على تم عبر الفاكس، بينما 

                            
 ). 1(توجد قائمة بأسماء الشرآات المشارآة في هذا البحث في الملحق رقم  16
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خلال  من )بما فيها المؤسسات غير الحكومية( المشاركة ختيار عينة مؤسسات المجتمع المدنيا ذاتها في الطريقة تم اتباعكذلك 

الضفة في مناطق   والصحية والتعليم والفنون في مجالات الرعاية الاجتماعيةعاملة مؤسسة نشطة 13 عشوائية، بلغت غير عينة

 استبانات منها فقط مما اضطر الباحث إلى أجراء مقابلات هاتفية 4وقد تم توزيع الإستبيان عليها جميعا تم استلام . الغربية

مؤسسات وفقا أما بالنسبة لمجالات عمل هذه ال .مقابلات مع ثمانية مؤسسات أخرى إضافة إلى مقابلة مباشرة  مع مؤسسة اخرى

 : أدناه) 1(لقطاعات المختلفة فتظهر في الجدول رقم ل

  :)1(جدول رقم 

  المشاركة في البحث قائمة بمؤسسات المجتمع المدني 

 المنطقة  مجال العمل  الاسم
 الخليل الطوارئ والمساعدات الإنسانية فرع الخليل / جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني

 لبيرة ا دعم المرأة/ات الاجتماعية الخدم جمعية إنعاش الأسرة

 رام اللـه قطاع زراعة الإغاثة الزراعية الفلسطينية

 رام اللـه الفنون والتراث  مركز الفن الشعبي  

 رام اللـه الخدمات الصحة اتحاد لجان الرعاية الصحية

 طولكرم خدمات رعاية أيتام/ الأطفال  دار اليتيم العربي 

 م اللـهرا شباب مشروع إنجاز

 الخليل الرعاية الإجتماعية للأيتام بما فيها التعليم  الجمعية الخيرية الإسلامية

 بيت لحم ت الإجتماعية للأطفال والشباب االخدم SOSفرية الأطفال 

 الخليل خدمات الصحة الأولية والثانوية   مستشفى محمد علي المحتسب

 لخليلا خدمات الصحة والتأهيل  جمعية أصدقاء المريض

 الخليل خدمات الصحة الإنجابية جمعية تنظيم وحماية الأسرة الفلسطينية

 نابلس الخدمات الصحية والتأهلية للأطفال  جمعية رعاية الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة
 

  :على ما يلي الهيئات المحلية ومؤسسات المجتمع المدني إلى التعرف ت الاستبيانات الموجهة إلىدفهذا وقد ه

 المسؤولية الاجتماعية للشركات، وبالتحديدمفهوم  بالمفاهيم والممارسات المندرجة تحت كل من الفئتينتوجهات ووعي  •

  تبرعات الشركاتفيما يتعلق ب

قطاع لل الاجتماعيةة مسئوليبرامج ال الشركات في إطار درجة التفاعل الحالية والمرغوبة مستقبلا بين هاتين الفئتين وبين •

 . الخاص
 

   تحليل أثر التبرعات على الأداء المالي للشركات .1.4.3

  قياس التراجعمنهج و(Quantitative analysis)كمي  ال إلى نتائج التحليللشركاتل المالي الأداءتبرعات على ال  أثرإستند

(Regression Approach). الواردة  المالية شركة من الشركات المتداولة قي سوق فلسطين للأوراق 13 الذي تم تطبيقه على

 المقدمة على مدى والتي تضمنت بياناتها المالية السنوية البيانات الخاصة بالتبرعاتأدناه ) 2( والشكل رقم )2(في الملحق رقم 

   .الأخيرة سنة 14
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  الثاني الجزء

  لشركات بانتائج البحث الخاصة
  

الشركات  المتبعة في تقديم تبرعات  بالممارسات الخاصةالثلاث اتح للمسوالإجماليةالنتائج ب يقدم الجزآن الثاني والثالث ملخصا

 السائدة العامةتجاهات لااتركز على لتحليل هذا ا الطبيعة الإستكشافية ل غير الأطراف ذات العلاقة العامةتوجهاتالفي فلسطين و

  .  في البحث مشاركةةلكل شركبدلا من عرض وتحليل ممارسات المسؤولية الإجتماعية  والتباين بينها ان وجد
  

   الاجتماعية المسؤولية ومدى وعيها ب للشركاتالتوجهات العامة   2.1

جزءا لا يتجزأ من  اعتبارهبدور القطاع الخاص في التنمية الاجتماعية  إجماع عام على يوجد 17أدناه،) 3(رقم كما يشير الشكل 

 في  القطاع الخاصمساهمةبضرورة  ة آراؤهمالمستطلعمن  (%96) غلبية العظمىلا  حيث تعتقدالمحلية التنمية المجتمعية عناصر

حدود  جاوزيتالاجتماعية  للمسؤولية  الشركات إدراكأنيبدو لكن  .المحلية مجتمعاتالالتنمية المجتمعية المستدامة وتحسين ظروف 

قيام  مجرد خطىتت  على عاتقها الملقاة اعيةالاجتم ةمسؤوليعليها حيث أن رؤيتها لل الشركات بالمتطلبات القانونية المفروضة لتزاما

  . امنهلضرائب المطلوبة االشركات بدفع 
 

   

 

نشاطات  لبفضالشركات تجنيها  18 مالية وربحيةعوائدوجود بفقد أقرت أيضا  وضوعلبعد الأخلاقي للمل  كافة الفئاتورغم إدراك

 لزامية برامج المسؤولية الاجتماعيةإ وتوجهاتها حول لشركات قياس مدى اعتقاد ا أيضامن الضروريلكن  .المسؤولية الاجتماعية

 .  ممارسة اختيارية وطوعيةفي الغالبتعتبره  لكنها  هذا المفهومواعية لأهمية ةعينالمن % 28تبين أن قد و

  

   تقديم التبرعات الشركات في دوافع2.2

أما البقية فتقدم ، وعينيةماليةتبرعات قدم  ت)%62(يم التبرعات تقدب )تقريبا% 81( العينة فيغالبية الشركات  قيام إلىتشير النتائج 

لكن البيانات المالية المفصح عنها أظهرت عدم  )فقط عينيةالتبرعات التقوم بتقديم  ةشرك أية لم يتبين وجود  بينماتبرعات مالية

  .2008  خلال عام19)دخلالضريبة اقتطاع  قبلأي  ( من الربح الصافي%1  نسبةتبرعاتللالوسيط الحسابي  تجاوز

                            
  وليس مجموع لشركات المتداولة في السوق النسب الواردة في الأشكال تعكس نسبة الشركات المشاركة في البحث 17
 الزء الرابع من هذه الدراسةفي بالتفصيل لهذه المسألة وسوف يتم التطرق  18
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  والترويج لمنتجاتهاتها تحسين صوررغبة فيال إلى  الشركاتبعضت أشارتقديم التبرعات فقد وراء الكامنة لدوافع لبالنسبة أما 

الرغبة في عتبر تو. المعيق الوحيد الذي يمنع بعض الشرآات من تبني برامج للتبرعاتبينما يعتبر ضيق الأحوال المادية للشركة 

المساهمة في  في تلاه رغبة الشركة من المستطلعين% 40 السبب الرئيسي وذلك وفقا لآراء ن صورة الشركة وترويج منتجاتهاتحي

 الذي يعكس بعدا اجتماعيا واضحا في مجال الأمر،  من الشركات%29  بنسبةجاءت في المرتبة الثانيةالتي  التنمية المستدامة

 ، الحوافز المالية الشركات إهتماما أقلإيلاء  إكتشافوقد كان من المفاجئ. لمرتبطة بها الاجتماعية والممارسات االمسؤولية

.  مثل فنلندا وقبرص واسترالياخرىالأدول  البعضفي  وراء تبرعات الشركات ، كأحد الدوافع الهامةمثلاكالتخفيض الضريبي 

  . تبرعاتوالقة بين تحقيق الأرباح نفحص العلا قد جاءت نتائج الدراسة أيضا لتؤكد وجود علاقة أيجابيةو

 
 

  تبرعات الشركاتالإستفادة من  3.2

 والهيئات ، على الأخص، المجتمع المدنيمؤسسات في ترىة آراؤهم المستطلعمن % 50ن أ أدناه) 5(رقم  لبيانيايتبين من الشكل 

ا لم تحظ المؤسسات الحكومية إلا بنسبة بسيطة لم  بينم%25 بنسبةالأفراد  يليها تبرعاتال من يةس الرئية المستفيدالجهاتالمحلية 

  هذهعلى كونؤكد الأمر الذي ي  بينما تساوت نسبة التبرعات المقدمة إلى المؤسسات الخيرية والدينية والتعليمية%6تتجاوز 

  المجتمع المدنيتمؤسساالهيئات المحلية وبين  والقطاع الخاص والتعاون بين فاعل التأحد أشكالالتبرعات المقدمة للمؤسسات 

 تعتمد فيما تبرعات الشركاتالمستفيدين من اختيار  آليةلكن يجدر بالذكر أن . خيريالعمل ال والتي تندرج تحت سياق ،بأنواعها

  .الاجتماعية بصورة فعالة ابرامجه كفاءة وقدرة على تنفيذ كثرأ على إعتبار أنهايبدو على المؤسسات 

  

                                                                                      
 2008مع ملاحظة ان شرآة الاتصالات وصل معدل تبرعاتها في  لمعرفة نسبة التبرع من اجمالي الربح الصافي لكل شركة 3 الملحق رقمأنظر  19

 من صافي أرباحها قبل الضريبة% 8إلى 
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 علىعلى حد سواء  الأفراد تبرعاتها للشركات أو في المالية الأوراقشركات سوق  تركيزح  اتضالدعم،وبالنسبة لمجالات 

من % 24 تقديم تتلخص فيظاهرة ملفتة للنظر  توجدكما  .أدناه) 7( و )6(  رقمكما يرد أدناه في الشكلين قطاعات متعددة

حاجة  تبدو ضاياقلكن وبالرغم من أهميه هذه ال. رياضيةالثقافية أو القضايا في اللمؤسسات المتخصصة  لتبرعاتهاالشركات 

 أهميةكثر الأوحيوية الحتياجات الاتلبية  في  إذا أرادت المساهمة فعلالديها اتالتبرعسياسات  إعادة النظر في إلى الشركات

النسبة للتبرعات أما ب.  المبحوثةمن الشركاتفقط  %9 يبدو أنه يحوز على إهتمامالقطاع الصحي الذي مثل للشعب الفلسطيني 

 ثموالجامعي أولا المدرسي لمجالات التعليم  تم توجيههاالتبرعات هذه من مجموع % 40 فتظهر النتائج أن للأفراد،المقدمة 

لية أما بالنسبة لآ. لكل من هذين القطاعين% 19  وبنسبةالمركز الثانيالتي حصلت على فراد  للأ والصحيةالرعاية الاجتماعية

 أوضحت كذلك.  الحاجة الإقتصادية والوضع الصحي للمستفيدين محددة مثلمعايير  إلىفيظهر استنادها نالمستفيدي الأفراد إخيار

 الأمرالعمر أخرى عند إختيار الأفراد المستفيدين مثل إعتبارات الجنس أو اعتبارات ب ها لا تولي إهتماما محدداكافة المؤسسات بأن

  . هاضد أي فئات محددة أو أي تمييز لصالحالذي يؤكد عدم وجود 

  

 

 
   تبرعات الشرآاتإدارة 2.4

 وتقييم إجراءات ضمان الشفافية التي تتبعها المبحوثةشركات اللتي تتبعها عمل اال أدوات استراتيجياتيهدف هذا القسم إلى نقاش 

إمكانية استخدامها كأساس لصياغة  حيث هذا القسم أهمية خاصة من  المستخلصة مننتائجال تحتملالسبب ذا هل .تبرعات إدارةالفي

 . لتأكد من تنفيذها بكفاءة وفاعليةواجتماعية لإا المسؤوليةمبادرات برامج و لإدارةواللازمة للشركات التوصيات الضرورية 

  

 هامنفقط % 27  لكن لشركاتهمسياسات الاقتصاديةال من جزءا تشكل تبرعات الأنب ةعينالمن % 62 أن إلى إعتقاد نتائجالتشير 

على  أما .منهااحتفاظها بالبيانات الخاصة بالتبرعات والمستفيدين وتطوير وثائق خاصة بالإجراءات المتبعة بقيامها ي أفادت

. هاتوزيعسبل و الشركة سياسة  حول كيفية تطبيقدليل واضح بعدم وجود عينة المبحوثةالمن % 80 فقد أفادت الإداريالمستوى 

 بإعداد هامن% 63  بينما لا تقوم الشركاتفقط من عينة% 25 في تبرعاتال إدارةن خاصة لتولي  أو لجاوقد أتضح وجود موظفين

 من الشركات % 59عدم قيام  وبالمثل تبين. مسبقاً محددة أهدافعلى  بناءاتبرعات ليتم توزيعها الر برنامج خاص بيأو تطو

   . للتبرعاتتقديم الفعليالأو  اتطلبالعملية استقبال م ينظلتن هداف أوالأ لتحقيقزمني إطار  بوضع
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لان ) 9( رقم الشكل  والواردة في المتبعةالإجراءات عدد من  مع تم إجراء مقارنةتبرعاتال إدارة  فيدرجة الشفافية لبحث فيول

 بشكل عام .مرجوة منها ال فعالية تحقيقها للنتائجمحاسبة والتأكد منوال لقدرتها على المسائلة  للغاية ضروريةتعتبر الإداريةالشفافية 

آليات نشر المعلومات للجمهور قبل وبعد تقديم التبرعات، آليات : يمكن تصنيف هذه الآليات المتبعة حاليا إلى نوعين رئيسيين

فقط من % 15أن إلى وقد اشارت النتائج . إتخاذ القرار التي تستند إلى السياسة التبرعات لدى الشركة ووضوح معايير الإختيار

 الإدارية وثائقالوالمالية   بالبيانات بالاحتفاظمنها % 50يقوم بينما  التبرعاتبها الخاصة سياساتعن  تقوم بالإعلانالشركات عينة 

 أو مؤسسات )%10( أفرادا  سواء كانواالتبرعات المستفيدين من  نوع عنينما تقوم القلة القليلة منها بالإفصاحب حول التبرعات

الشركة بكيفية الاتصال ب  متعلقة للعامة بتوفير معلوماتمن الشركات% 10 وم نسبة ضئيلة لا تتعدىتق  في الوقت الذي)19%(

المستفيدين متابعة ب  المبحوثة بقيامهاالشركاتمن % 50أفادت ما نسبته  آخر،جانب من  لكن. والحصول عليهاطلبات التقديم  وآلية

  . تبرعات الشركةالحصول على  هم بعد معواصلتوال
  

  

في أدناه وذلك ) 2(كما يظهر من الجدول رقم التمييز بين الأفراد والمؤسسات بالشركات قيام كذلك عمدت الدراسة إلى البحث في 

لكن البيانات المالية المنشورة تحتوي على القيمة الإجمالية للتبرعات بدون الخوض في تفاصيل المستفيدين التبرعات   أو قيمةنظام

 مع الأفراد أو المؤسسات التي تقدم طلبات للحصول على المتبعة فروقات ذات مغزى بين الممارسات منها لكن لم يلاحظ اي

  . و التي تحصل عليها بالفعلأالتبرعات 
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   )2 ( رقم جدول

   مع الأفراد والمؤسساتآليات الشفافية المتبعة

  نعم لا جزئيا

 لحصول على التبرعاتالأفراد لطلبات  فظح  10% 75% 15%

   التبرعات المؤسسات الأهلية والهيئات المحلية الحصول علىفظ طلباتح  19% 67% 14%

  إعلام المؤسسات والهيئات المحلية بكيفية الحصول على التبرعات  8% 58% 8%

  إعلام الجمهور بكيفية حصول الأفراد على التبرعات   8% 62% 4%

  التبرعاتطلب اثباتات من المتقدمين بطلبات الحصول على  65% 4% 4%

  من الأفراد المستفيدين  حولحفظ ونشر المعلومات 10% 86% 5%

المستفيدين من المؤسسات الأهلية والهيئات المحلية حولحفظ ونشر المعلومات  10% 81% 10%  
  

 تقديم التبرعات  فيلشركاتل يرئيسالحافز هي ال المساهمة في التنمية المجتمعية المستدامة يبدو أن الرغبة فيولإيجاز ما سبق، 

 في سوق الأوراق تداولة الغالبية العظمى من الشركات الملأنأن هذا الطموح لا يزال بعيد المنال لى إتشير  النتائج الأخرى لكن

تقديمها بشكل ممؤسس   يتم تفتقر إلى برامج تبرعات-بعض الشركات مثل شركة الاتصالات الفلسطينيةباستثناء  –، المالية

 المسؤولية ع التعامل مإستمرلكن إذا  غوب النمو الاقتصادي والتغيير الاجتماعي المريمكنها تحفيزبالشفافية تسم  ويوممنهج

وينسجم هذا الإستنتاج مع .  شركات مسؤولة اجتماعياهااعتبارفلا يمكن ، ة فقطد أخلاقيابعأ ممارسة ذات كونهاالاجتماعية على 

  في فسطينلمسؤولية الاجتماعية للشركاتهذا الشكل من أشكال ا  كيفية ممارسة التشابه الكبير في تشير إلى20دراسات أخرى

   .وبقية الدول النامية

  

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                            
20 Jamali and Mershak, 2006 
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  الجزء الثالث

  الأهلية والمؤسسات المحلية بالهيئات نتائج  الخاصةال 

 عندما يتعلق الأمر جتمع المدني والقطاع الخاصالهيئات المحلية ومؤسسات المر من النقاط المشتركة والتقاطعات بين يوجد الكثت

قادر على  استنادا إلى نموذج التفاعل بينهاتعزيزولهذا السبب يمكن . كل قطاع بتحقيقها بتحقيق الأهداف المجتمعية التي يرغب

 الشركات على ةساعدموة  والهيئات المحلي الأهليةمؤسساتال  التأثير علىليتسنىالاجتماعية  المسؤولية  لتطبيقتوفير إطار ملائم

 الممارسات القائمة  يتناول هذا القسم مسألتي رصدلذا. تبرعاتها في المناطق والمجالات التي يحتاجها المجتمعأفضل لتوزيع 

  .  تبرعات الشركاتفي عملية إدارة  لقيام بهاإمكانية ل الأهلية مؤسساتالالهيئات المحلية و  فيهامكنة التي ترىمالتحديد الأدوار و
  

  مدى الإستفادة والمشاركة في إدارة التبرعات : دوار الحاليةالأ 3.1.

 أن كافة الهيئات المحلية ومؤسسات المجتمع المدني  إلى الدراسةتشير نتائجبالنسبة لمدى الإستفادة من تبرعات القطاع الخاص، 

بالرغم من ) من المؤسسات الأهلية% 45قابل من الهيئات المحلية م% 50(تتلقى بالفعل تبرعات من القطاع الخاص  المشاركة

التبرعات هي هذه من المؤسسات الأهلية بأن  %60من الهيئات المحلية وحوالي % 66 أفادت ما نسبته بينما هاعدم انتظام

  أن انخراط هيئات الحكم المحلي ومؤسسات المجتمع المدني في إدارة تبرعاتأيضالكن يبدو  .بالفعل جزء من برامج محددة

  باستثناء كونها أحد الجهات المستفيدة من التبرعات، يبدو محدودا جدا، حسبما ورد في تقييم ثلث الشركات لهذا -القطاع الخاص

 التي اجابت بالإيجاب على السؤال الخاص من الهيئات المحلية والمؤسسات الأهلية المبحوثة%) 80(لكن من وجهة نظر . الدور

  : أدناه) 3(رقم ه المؤسسات بدور أكبر مما تعتقده الشركات كما هو مبين في الجدول ، تقوم هذبدورها في الشراكة
  

   )3( جدول رقم 

   الأهلية الأدوار الحالية للهيئات المحلية والمؤسسات

الهيئات   الأدوار

  المحلية

المؤسسات 

  الأهلية

  الشركات

      المؤسسات    الهيئات  

  %15  %12  %50  %9  دين تقديم المعلومات للشركات حول المستفي

  %15  %19  %22  %36  تحفيز الشركات من خلال الدعاية والإعلام 

  %8  %8  %6  %55  )العمل المشترك في إدارة التبرعات(الشراكة 

  %4  %4  %22  %0  تقديم المشورة والإرشاد للشركات حول إدارة التبرعات

  

مؤسسات الأهلية لكن  الهيئات المحلية وال كل من من الشركات مع%20 أعلاه إلى وجود تفاعل بسيط بنسبة لا تتعدى تشير النتائج

أكثر ما يمكن أن يوصف به هذا التفاعل أنه دور مساند تقوم به الهيئات المحلية والمؤسسات الأهل وليس بدور حيوي أساسي كما 

  . تعتقد المؤسسات والهيئات المحلية

  
  المرغوبةالأدوار المستقبلية  3.2

  الإستفادة من التبرعات المستقبلية أولويات  3.2.1 

أعربت كل من الهيئات المحلية والمؤسسات  تبرعات القطاع الخاص من استفادتها الفعلية  في الوقت الذي تشير فية النتائج إلى

ات الأهلية  الشركات المقدمة للتبرعات بدعم الأولويات التي تحددها المؤسس قيامعن رغبتها في أنالمشاركة في الدراسة الأهلية 

   .أدناه) 3( والواردة في الجدول رقم والهيئات المحلية
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  )4(الجدول رقم 
  حسب القطاع التبرعات المستقبلية الهيئات والمؤسسات في توزيعأولويات 

  الهيئات  الأولوية

  المحلية

مؤسسات 

  المجتمع المدني

التوزيع الحالي لتبرعات 

  الشركات المقدمة للمؤسسات 

  %9  %15  %27  ة البنية التحتي

  %12  %18  %13  الصحة وتأهيل ذوي الإحتياجات الخاصة 

  %24  %20  %20  الشباب والرياضة 

  %19  %15  %20  التعليم 

  %17  %5  %13  نشاطات فنية وثقافية  

N  الخدمات الإجتماعية   A  23%  19%  

  0  %13  %7  المؤسسة/الهيئةموازنة لدعم مباشر 
  

   في إدارة التبرعات رغوبة الم الأدوار المستقبلية 3.2.2

بالمقارنة مع الوضع لكن . أما بالنسبة للأدوار المستقبلية فيمكن تلخيصها عموما في زيادة درجة الإنخراط وتطوير الأدوار الحالية

يجب أن  مؤسسات الأهليةوال الهيئات المحلية بأنه أدوارترى  الشركاتمن % 72ما نسبته  أن )10(  رقمالشكليوضح  الحالي

يتم من خلالها الترويج الإعلامي للتبرعات التي يتم الحصول عليها  على هيئة أتي في العادةالذي يالشركات وتحفيز  في تتركز

  . للشركات حول المستفيدين من التبرعاتمعلومات التوفير  إضافة إلى قيامها بتقدير وشكر الشركات الداعمة
  

 مقارنة بالهيئات  مؤسسات المجتمع المدنيمن قبل الشركات بالنسبة لأدوارن المستقبل يحمل في طياته بعض التفاؤل أغير 

لكن من ناحية تبرعات بال ما يتعلقفيإعطاء دور للمؤسسات الأهلية ينبغي  أنه )%76( الشركاتغالبية تعتقد   فمن ناحية.المحلية

 من الشركات المبحوثة عن %36  فقد عبر نسبةحليةلهيئات المل أخرى تباينت الآراء بين الشركات المبحوثة حول الأدوار الممكنة

 تبدلم ف% 37 أما النسبة المتبقية البالغةدور،   أيالمحلية لهيئة يكون لنلأ ارفضهعن   عبرت%27 تأييدها لمثل هذا الدور مقابل

لرفع ى الاستراتيجي على المستو جهودقدر أكبر من ال بذل  المسؤولينمن وهذا الأمر تحديدا يتطلب,  في هذا الخصوصرأيأي 

   . مبادرات المسؤولية الاجتماعية  تطبيقفي  مع الهيئات المحليةالخاصالقطاع   تعاون بأهميةمستوى الوعي العام
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 من% 72 ، فقد أفاد ما نسبتهالمدني المجتمع ومؤسسات المحلية للهيئات نشط دور توافق على إعطاء التي لشركاتل بالنسبة أما

المجتمع بهذه التبرعات  تعريفالدعاية وو الإعلام وسائل خلال من حوافزال توفير في تمثلي يالرئيس الدور بأن ذه الشركاته

 التي تعتقد أن هذه الشركات من% 86 مقابل إضافة إلى توفير المعلومات للشركات حول المستفيدين المحتملين من التبرعات

 الاجتماعية  المسؤوليةبرامج ادارة فكرةل الحماس نفس الشركات لم تبد غالبية ذلك، ومع .الأدوار يمكن أن تناط بالهيئات المحلية

إضعاف  تخوف الشركات بأن يؤدي ذلك إلى قد يكون ذلك نابعا من  الأمر الذيمع الهيئات المحلية، الشراكة للشركات من خلال

 سيلةسن قوانين خاصة كوترى في فقط واحدة ة ومن اللافت للنظر أن شرك. خاصةتقديرات معينة  هذه الممارسات التي تستند إلى

الإستمرار في  الشركات بينما تفضل غالبية ، في إدارتها للتبرعات مع الشركاتةالمحليهيئات شراكة التسهيل قد تساعد على  هامة

كما يجدر بالذكر أن  .أنفسهالشركات ا  في أيدي مع إبقاء مسؤولية الإدارةاكخيار طوعي وليس إلزامي  الاجتماعيةبرامج المسؤولية

  . للوصول إلى شراكة مع القطاع الخاص في تبرعات الشركاتيةإلزام لتشريع كوسيلةلالهيئات المحلية أيضا لا تروج 

  

  لمسؤولية الإجتماعية للشركات العامة للقطاعات الثلاث حول اتوجهات ال  3.3

حيث تبرعات الشركات ل وتوجهاتها بالنسبةالمحتملة لأدوارها دني لمجتمع الما  والمؤسسات الهيئات المحليةيتناول هذا القسم رؤية

 إجماعوجود إلى تشير النتائج  بشكل عام. ولا قبل عرض رؤية كل من القطاعات بالتفصيلأ العامة  التوجهات العامةيتم عرض

ية هيئات الحكم المحلي والمؤسسات  غالبلتنمية المجتمع فقد أكدت قضية هامة  للشركاتالاجتماعية المسؤولية  إعتباروتوافق على

 تهايمسؤول  أنحيث أنها تعتبر ضرورة مساهمة الشركات في عملية التنمية المجتمعية المستدامة،  مبدأ علىالمبحوثة لأهليةا

التي  موقف الشركاتلكنها اختلفت كليا مع  21.)أدناه )2(جدول رقم لاانظر (ا عليها من ضرائب دفع محد  لا تقف عند الاجتماعية

التي تعتقد  %)69 (المدنيمؤسسات المجتمع غالبية الهيئات المحلية و بعكس .تفضل عدم إلزامها بتطبيق المسؤولية الإجتماعية

  . إلزامية وليست طوعيةمسألة للشركاتون نشاطات المسؤولية الاجتماعية ضرورة أن تكب

  لمسؤولية الإجتماعيةل  القطاعات الثلاث رؤية:)5(جدول رقم 

طاعالق  اوافق /اوافق التوجهات 

 بشدة

 أوافق لا/ اوافق لا

 بشدة

 %100 %0 الضرائبتقوم الشركات بمسؤولياتها الإجتماعية فقط من خلال دفع 

 %0 %100 المستدامة التنمية تحقيق في الشركات تساهم ان المهم من مبدئيا
 المؤسسات

 الأهلية
 %69 %31 طوعية لا لزاميةإ للشركات الإجتماعية المسؤولية تكون أن يجب

 %0 %100 الضرائبتقوم الشركات بمسؤولياتها الإجتماعية فقط من خلال دفع 

المحلية الهيئات %100 %0 المستدامة التنمية تحقيق في الشركات تساهم ان المهم من مبدئيا

 %10 %90 طوعية لا إلزامية للشركات الإجتماعية المسؤولية تكون أن يجب

 100 %0 الضرائبتقوم الشركات بمسؤولياتها الإجتماعية فقط من خلال دفع 

 تالشركا 6 94 المستدامة التنمية تحقيق في الشركات تساهم ان المهم من مبدئيا

 %68 %32 طوعية لا إلزامية للشركات الإجتماعية المسؤولية تكون أن يجب
  
برامج في المساهمة في المبحوثة  المجتمع المدني ومؤسساتات المحلية جميع الهيئ  لدى رغبة وجودفقد لوحظ السياق، نفس فيو

  هذه المؤسسات  إلا أنا لإعطائها أدوارا متطورة في هذا المجال تصل إلى حد الشراكةقويالمسؤولية الإجتماعية للشركات وتأييدا 

 أخرى لأشكال بالنسبة أما . سابقاإليهالإشارة   تمت والذيالخيري، العملشكل  علىالمسؤولية الإجتماعية إستمرار تطبيق  تتوقع

أن يتخذ تحبذ المحلية الهيئات و% 50  ما يزيد عنبأن أدناه) 9(رقم  فيوضح الشكل الاجتماعية المسؤولية برامج ادارة نماذج من

                            
  ا 21
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 بالنسبة لمؤسسات ماأ.  يليه تحفيز الشركات وترويج مفهوم المسؤولية الإجتماعية لديهافي المقام الأولنموذج الشراكة ذلك 

 الدور الخاص مكان الصدارةفي حين احتل  -% 26بنسبة  الثاني المكان الشراكة مع الشركات حلت مسألةفقد المجتمع المدني، 

  .  وتسهيل عملية إتخاذا القرار)%32( المحتملينالمستفيدينمعلومات حول توفير البيانات والب

 

 تفسير ذلك بأنه ناجم عن ويمكنبدا مختلفا نسبيا، فقد  والمجتمعية المحلية لهيئاتا مع الشراكة موضوع في الشركات رأيأما 

 ستقلاليةأن يؤدي ذلك إلى عدم إمن التخوف  و، في هذا الصدد ولما يمكن للشراكة تحقيقهلمميزات الشراكةغياب الفهم الواضح 

ولية ؤالمس رفض الشركات لتحويل إلىإضافة  أخرى مع مؤسسات شراكةعلاقات   في إتخاذ القرار في حالة دخولها فيالشركات

  .ة بالقانون إلزاميممارسة إلى الاجتماعية للشركات

  
  للهيئات المحلية والمؤسسات الأهلية الدور التوعوي  3.4

  
ل في  الالتزامات القانونية، لكنها تظ حدودتتخطى الاجتماعية التي ةليؤوسالميندرج تحت بند  أن مفهوم تبرعات الشركات بما

لخاص ا قطاعموقف شركات البرهنا  على أرض الواقعالتبرعات  هذه  تبني وتطبيقمدىيظل  بالتالي ،تستند إلى العمل الطوعي

لذا تظهر الحاجة إلى زيادة المعرف والوعي بهذا . ولية الاجتماعيةؤالمس مفهوممن ا  وموقفهوالأطراف الأخرى ذات العلاقة

وذلك بوصفه أحد الأدوار الأساسية التي يمكن   جميع الأطراف ذات العلاقةأوساط في ذا التطبيقالمفهوم وأشكال تطبيقة وآثار ه

من % 77نسبة  أن إلى وهذا يتفق مع نتائج الدراسة التي تشير.  القيام بها المجتمع المدنيمؤسسات و المحلية لهيئاتل يمكن

 غالبية على عكس تبرعات الشركات بمسألةفي رفع الوعي  وفق ما أفادت بهتساهم  هلية المشاركة في البحثالأالمؤسسات 

   . المشاركة والتي أكدت على عدم قيامها بتنفيذ او المشاركة في نشاطات رفع الوعي حتى الآنالهيئات المحلية

  

المنشورات ا منه% 41 ذكر،  أو تقترح استخدامها في رفع الوعي التي تستخدمهاالأدوات  المؤسسات الأهلية عن عينةوعند سؤال

 يقضي بعقد ورشات عمل متخصصة حول الذي  بالخيار الثاني مقارنة، كالخيار المفضل الأول بأنواعهاعلاميةوالمواد الإ

وتعميمها على   والدراسات في مواضيع ذات علاقة ونشرهابحاثالأ إلى مسألة القيام بعملالبقية بينما اشارت ) %35 (الموضوع 

 قررت البدء في فقد أعربت الغالبية منها عن تفضيلها لعقد ورشات العمل في حالالهيئات المحلية عينة أما . الأطراف ذات العلاقة

 نسبة والتي حازت على  والإعلامية في الأهمية إصدار النشرات والكتيبات التوعويةتليها%) 54 (وذلك بنسبة عمليات التوعية 

اقترحت بعض الهيئات المحلية إشراك غرف الصناعة والتجارة ى ذلك فقد وعلاوة عل.  من الهيئات المحلية%46  وصلت إلىتأييد

الشركات وإدراكها ب وإحتكاكها المباشر وثيقةفي عملية رفع الوعي لدى القطاع الخاصوذلك وبحكم علاقاتها ال في كل محافظة

  .  بنجاحجتماعية برامج المسؤولية الإمساعدة الشركات على تبنيهال  الممكنةسبلالالعميق لهذا الفضايا و
 

 إلى في دفع وتيرة تبرعات الشركات ألة اتفاق غالبية المؤسسات على أهمية هذه المسإلىمن جهة أخرى تشير نتائج الدراسة 

والقطاع لتعاون بين الهيئات المحلية ا تعزيز وترويج في  القيام به المجتمع المدنيمؤسسات إضافة إلى وجود دور هام على الأمام
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ويتضح ضرورة تعزيز هذا الدور الذي يقوم به قطاع . مجال المسؤولية الإجتماعية عموما والتبرعات خصوصاالخاص في 

 %25  خاصة بينما أفادعمل عقدون ورشات  بقيامها ب للمؤسساتمن العينة الممثلةفقط % 50حوالي  المؤسسات الأهلية التي افاد

أكدت بعض مؤسسات المجتمع المدني المبحوثة قيامها وقد .  درجة الوعي رفع هادفة إلى نشرات إعلاميةمنها بقيامها بتطوير

من ناحية أخرى تفضل هذه  بإشراك وسائل الإعلام وعقد اجتماعات فردية مع الشركات كأحد وسائل رفع الوعي المتبعة من قبلها

 الأداة  لتصبحشات العمل مرة أخرىور عودتوهكذا . هذا المجالفي  الدراسات والأبحاثعمل  ب أخرىالمؤسسات بأن تقوم جهات

 .  بتبرعات الشركاتة رفع درجة الوعي الخاص ووسائلآليات الحديث عن  الجميع عندالأكثر تفضيلا لدى

 للشركات الاجتماعية وليةؤلمسل الجوانب الأخرى تطبيقتبني و 3.5

 حماية البيئة،و حقوق الإنسان،  إحتراماأوجه عمل عديدة ونشاطات متنوعة بما فيهعلى ولية الاجتماعية للشركات ؤالمس شتملت

فرص العمل  اتباع سياسة :مثلا( ذاتها الشركة سواء على مستوىأخلاقيات العمل وتبني واتباع برامج عمل تطوعي،  وتنفيذ

   .)لهاوالتسعير العادل  اتسلامة المنتج: مثلا ( أو بالنسبة للمجتمع) المتكافئة ورعاية مصالح العاملين

 جتماعية الاوليةؤلمسل ةيرئيسلاأحد الأنشطة  على تبرعات الشركات باعتبارها الأجزاء السابقة من الدراسة ت ذلك ركزومع

 فإن أدناه،) 10(  رقمالشكل يشير كماو. الأخرى الجوانب والأنشطة البحث في مدى تطبيق  لكن يمكنللشركات في الدول النامية

 لنتائج مسح  وفقا المكان الأول فيها والتي احتلت لعاملينلسلامةالمهنية لالصحة وا مصالح دعم تتجلى أولوية الشركات في

 خرجت التي النتائج مع تتفق نتيجة وهي ، فقط%19في أسفل القائمة وبنسبة  البيئة حماية قضية تأتي نمايب %32 وبنسبةالشركات 

  . مسئولية الاجتماعية في نطاق الدول النامية ومنها يمكن إدراك عدم التقدير لهذا الجانب من نشاطات الأخرى، دراسات بها

 
 

، ولية الاجتماعيةؤلمسل الأخرى لأنشطةا  فيالمجتمع المدنيمؤسسات و الحكومية الهيئات من كلأولويات ب يتعلق وفيما أخيراً،

من الهيئات % 40 حواليومن مؤسسات المجتمع المدني % 58 أن إلىتشير النتائج  ، التبرعات دورها في إدارةضافة إلىبالإ

مؤسسات إهتمام  بحيث تركز أدناه )11(رقم الشكل  ن ذلك منيالمجالات، كما يتبهذه  في الشركات ترغب في مساهمة المحلية

 بينما تحتل حماية %)14( تليها فرص العمل المتكافئة )%50( -ةيرئيستطوعية بصورة ال  الأنشطةتعزيزفي   المدنيالمجتمع

  .  بينما يلاحظ عدم الإهتمام بموضوع صحة وسلامة العاملين%29  وبنسبة الهيئات المحلية إهتمامات فيالأولالبيئة المركز 
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  رابعالالجزء 

   للشركاتتبرعات والأداء الماليالالعلاقة بين 
  

 شركة 13لغة يستند هذا الجزء من الدراسة إلى البيانات المالية السنوية الخاصة بالتبرعات والتي تنشرها عينة الشركات البا

  .2008 وإنتهاءا بالعام 2000 سنوات إبتداءا من العام 9 على مدى المدرجة في سوق الأوراق المالية الفلسطينية

  

    حجم التبرعات4.1

، نصفها تقريبا تم تقديمها خلال الأعوام الثلاثة  مليون شيكل89 حوالي  من الشكات الثلاث عشربلغ حجم التبرعات المقدمة

 2000التوجه الطردي عموما في نمو حجم التبرعات السنوية بشكل تدريجي منذ العام ) 14(لاحظ من الشكل رقم وي. الأخيرة

وقد بلغ المتوسط التبرعات السنوية حوالي عشرة . 2008بحيثارتفعت قيمة هذه التبرعات بحوالي عشرين ضعفا مع نهاية العام 

  المترديعام إلى آخر قد يكون مرتبطا بالوضع الإقتصادي أو السياسي العامكما أن تذبذب حجم هذه التبرعات من . ملايين شيكل

  .نتفاضة الثانية من الإىكما كان الحال عليه في السنوات الأول

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 
 
  

%) 50(بنسبة و الشركات المقدمة للتبرعات في قائمة الأول  المكان22أما أحتل قطاع الإتصالاتأدناه ) 7(يتبين من الجدول رقم 

 فقد حل في المرتبة )شركتين في العينة (أما قطاع التأمين. تقريبا من مجموع التبرعات وذلك في الأعوام الثلاث الأخيرة فقط

لكن . تقريبا%) 10(تقريبا من حجم التبرعات يليه مباشرة قطاع اللإستثمار في المركز الثالث وبنسبة %) 30(الثانية وبنسبة 

 من إجمالي %)6( هي اقل بكثير مما هو متوقع حيث لم تتعدى نسبة ) شركات في العينة4 (لبنوكيلاحظ أن مساهمة قطاع ا

  %. 4 الممثلة لبقية القطاعات نسبة 23 بينما لم تتجاوز نسبة التبرعات التي تقدمها الشركات الأخرىالتبرعات

  

                            
 . لإتصالات الفلسطينيةتحتوي عينة الشرآات على شرآة واحدة في قطاع الإتصالات وهي شرآة ا 22
 .2008- 2000 على التفاصيل الخاصة بالتبرعات السنوية لكل شرآة خلال الأعوام 2 يشتمل الملحق رقم 23
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تبرعات الشركات السنوية لا تكاد تصل إلى متوسط أن  تبين 24وعند دراسة العلاقة بين حجم رأسمال الشركة وحجم التبرعات

على الرغم من توفر المصادر  خاصة في قطاع البنوك ، بغض النظر عن حجم رأس المال،سمالها بشكل عامأمن قيمة ر% 1

  . تحصلةلكن نظريا يتوقع أن تزداد قدرة الشركات على تقديم التبرعات كلما ازداد رأس المال العامل والعائدات الم. المالية لديها
  

  6جدول رقم 

   القطاعات المختلفة  الشركات من نسبة التبرعات المقدمة من
      

  النسبة الإجمالية   التبرعات الإجمالية بالشيكل   عدد الشركات في العينة   القطاع

  %49.99  44,427,820  1  الإتصالات 

  %29.91  26,581,298  2  التأمين 

  %10.68  9,491,310  2  الإستثمار

  %5.59 4,967,971  4  البنوك

  %3.83  3,400,835  4  قطاعات أخرى 

  %100  88,869,234  13  المجموع

  

بين (ان الشركات ذات راس المال المتوسط ,س مال متوسط أو صغير نسبيا أتشير النتائج ايضا إلى ان عينة الشركات هي ذات ر

تعتبر )  مليون100أقل من (ت الرأسمال الأصغر قد قدمت حجما أكبر من التبرعات لكن الشركات ذا)  مليون شيكل 100-150

ويجدر بالذكر في هذا السياق أن شركتين . 2008 -2000 على إمتداد السنوات التسع الممتدة بين الأكثر إلتزاما بتقديم التبرعات

ما تم تأسيس  بين1964هي شركات فلسطينين عاملة منذ العام )  مليون50ذات رأسمال اقل من (اثنتين من الشركات الصغرى 

 مع ملاحظة وجود اثنتين من الشركات العاملة برأس مال ضخم يقترب باقي الشركات الأخرى في العينة في منتصف التسعينات

 منذ أما من حيث إلتزام الشركات بالتبرعات على أساس سنوي. من المليار شيكل ووهما شركتي باديكو والإتصالات الفلسطيينية

 معظم التبرعات المقدمة خلال الفترة بتقديموبإنتظام قامت بمفردها  25لعينة إلا على ثلاث شركات فقط فلم تحتوي ا2000العام 

أما العلاقة بين حجم التبرعات والعائدات والأداء المالي للشركة فسوف يتم تناولة لاحقا في هذا القسم لفحص الأفتراض  . بأكملها

سمية التي تنشرها الشركات  إنطلاقا من البياناتا المالية الرت والأداء المالي للشركةالقائل بوجود علاقة ايجابية سببية من التبرعا

   .كل عام

  

  7جدول رقم 

   حجم رأس المال للشركات نسبة إلىتبرعات السنويةلاحجم 

  المال النسبة من إجمالي رأس  ة بالشيكلويالسن متوسط التبرعات  عدد الشركات في العينة  حجم رأس المال

  %2.91 2,327,575  4   مليون50أقل من 

  %0.39  802,741  2   مليون100- 50بين 

  %2.12  7,716,019  3   مليون150-100بين 

  %0.59  2,101,160  2   مليون200-150بين 

  %0.56  9,956,680  2   مليون200أكثر من 
 %0.73 المعدل 

                            
 .. 2008 بعض التفاصيل عن سنة التأسيس وحجم راس المال لكل شرآة للعام 1يورد الملحق رقم  24
 . اديكوهذه الشرآات هي شرآة سجائر القدس، شرآة ترست للتأمين، وب 25
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   تحليل العلاقة بين التبرعات والأداء المالي للشركة 4.2

البيانات المالية للشركات والتي تنشرها سوق الأوراق   إعتمد البحث على، الماليوالأداءالعلاقة بين التبرعات  بغرض تحديد

من و.  إستنادا الى التقارير المالية المقدمة من قبل الشركات لهيئة سوق الأوراق المالية وفقا للقانونالالكتروني المالية على موقعها

)  شركة14(من مجموع الشركات  ة شرك13 لـ المتوفرة المعطيات بتصنيف قمنا معلومات،ال من  قدر ممكنأكبر جمعأجل 

 بينما بلغ مجموع عدد المشاهدات التي تم استخدامها في ،200826 -2000 بين ما والتي قامت بنشر بيانتها المالية في الفترة

مها لو كانت الشركات الفلسطينية تقوم بنشر بيانات  مشاهدة التي كان بالإمكان استخدا126مشاهدة من أصل  50تحليل التراجع 

   27التبرعات بشكل سنوي على امتداد السنوات التسع السابقة

  

  الإمبريقي نموذجال: المنهجية  4.2.1 

 التجريبي الأمبريقيسلوب الأم ااستخدبسبب إعتماده على  في طبيعته انوعي الدراسة منهجا المتبع في هذا الجزء من المنهجيعتبر 

تقديم  وجود إرتباط إيجابي طردي بينب  القائلة الفرضية إنطلاقا من التبرعات على الأداء المالي للشركات تقديمأثر فحصل

 أو ما يعرف تحديدا بإسم أو ) (Regression Analysis منهج تحليل التراجعتم اتباع لذلك. للشركاتالأداء المالي وتبرعات ال

)(Ordinary Least Square Model العلاقة بين مجموعة من  وهو عبارة عن إسلوب إحصائي للمساعدة على تحديد

  .المتغيرات

للشركات والتي تنشرها سوق الأوراق بيانات المالية ال  إعتمد البحث على، الماليوالأداء العلاقة بين التبرعات وبغرض تحديد

من و. قدمة من قبل الشركات لهيئة سوق الأوراق المالية وفقا للقانون إستنادا الى التقارير المالية المالالكتروني موقعها المالية على

والتي )  شركة14(من مجموع الشركات  ة شرك13 لـ المتوفرة المعطيات بتصنيف قمنا المعلومات، من قدر ممكنأكبر جمعأجل 

ات التي تم استخدامها في تحليل  عدد المشاهد مجموع بينما بلغ،200828 -2000 بين ما قامت بنشر بيانتها المالية في الفترة

 مشاهدة التي كان بالإمكان استخدامها لو كانت الشركات الفلسطينية تقوم بنشر بيانات 126مشاهدة من أصل  50التراجع 

   29التبرعات بشكل سنوي على امتداد السنوات التسع السابقة

غالبية  قترحتلمعادلة الرياضية التالية وهي ذات المعادلة التي أما بالنسبة للصيغة الرياضية المستخدمة في التحليل، تتبع الدراسة ا

  وهي  ةللشرك المالي الأداءو  التبرعات العلاقة بين استخدامها لدراسةوالأبحاثالدراسات 

)1.......(..........43 itititit2it10it etimesizeBRiskBgAdvertisinBdonationBBRevenue ++++++=  
)   حجم الإعلاناتXثاني  الالمعامل ( +) حجم تبرعات الشركة  X الأول المعامل(  +متغير غير مستقل =  لكل شركةالعائدات

   )1.( معامل رقم ي.......+ الوقت  +  ) قيمة الأصولX الرابع المعامل) + (المخاطرX  الثالث المعامل+( 

  
 :  لمكونات هذه المعادلة مفصلفيما يلي أدناه شرح

                            
 . السنويةتبرعاتها  لا تحتوي بالضرورة على بيانات حول 2008-2000أن التقارير المالية للشركات عن الأعوام  يجب ملاحظة 26
 الفترة بالشيكل والتي تم الإفصاح عنها في التقارير المالية من الشركات الثلاثة عشر  السنوية لكل شركة التبرعاتII  يتضمن الملحق رقم 27

 . ية المذكورةالزمن
 . السنويةتبرعاتها  لا تحتوي بالضرورة على بيانات حول 2008-2000أن التقارير المالية للشركات عن الأعوام  يجب ملاحظة 28
  الفترةبالشيكل والتي تم الإفصاح عنها في التقارير المالية من الشركات الثلاثة عشر  السنوية لكل شركة التبرعاتII  يتضمن الملحق رقم 29

 . الزمنية المذكورة
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   للشركة خلال العام المالي داءالأ يقيس الذي المستقل غير المتغير هي: 30العائدات .1

   تحت الإختبار الأساسيالمستقل هي المتغير  :التبرعات .2

متغيرات لمجموعة من ا  في العادةتستخدم أخطاء عند دراسة العلاقة بين التبرعات والأرباح، حدوث لتجنب :المتغيرات .3

 .الأرباح حجم في ذات التأثيرعدم هيمنة تبرعات الشركات على العوامل الأخرى  لضمان) متغيرات مستقلة( الضابطة

  : المتغيرات هيوهذه 

 لضبط ايتم استخدامهالتي و الشركة  في دفاترلأصول المسجلةل  أو الأسميةالقيمة الصافيةب وتقاس : الشركةحجم •

شركات الأكبر الات وقدراتها المالية على إفتراض أن الشرك صول ورأسمالأ إختلاف حجمالمتغيرات الناجمة عن 

  .ركات الأصغر حجما أكثر من الش قدرة على تقديم التبرعاتتمتلك
 والتي يتم استخدامها ، وقد  خلال العام الدعايةإجمالي نفقات ومصروفات الشركة علىمن خلال وتقاس   :الدعايةتكلفة  •

  31بين التبرعات والدعاية ي الطردرتباطالإلضبط 

على إيفاء ما  ةالشركقدرة  لتقييم والتي يتم استخدامها قيمة الأصول إلى الديون إجمالي معدلمن خلال وتقاس : المخاطر •

  .32تحقاتعليها من مس

، )التي تعطى قيمة صفر أو واحد(الوهمية  مجموعة من المتغيرات الافتراضيةشتمل على  قوة موجهة تهوو: الوقت •

 .  وغيرهاطبيعيةالكوارث ال أو اتجتياحالإوالهدف منها ضبط المتغيرات السنوية التي قد تحدث على نطاق وطني مثل 

لوغارتمية  في المعادلة كأشكال جميع المتغيرات المندرجة  التعبير عن فيغالبية الدراسات الدراسة نفس النهج السائد في تتبع 

 الوارد في نهاية المعادلة هو العنصر المعبر عن )ي(في حين أن  معاملاتبينما تعتبر المعاملات القيمة التي يجب إحتسابها ال

  . الخطأ العشوائي

  

   الأداء المالي  تحليل أثر التبرعات علىجنتائ  4.2.2

العمود ( القيمة التقديرية للمعاملات وهما: أدناه على نتائج التحليل، حيث يتم التعبير عن كل رقم بقيمتين) 2(يشتمل الجدول رقم 

 للدلالة على الأهمية 1.97وبالنسبة للرقم الثاني فيجب ان تزيد قيمته عن ). العمود الثاني (t – Statistics وما يسمى ب) الأول

التبرعات قد للمتغير زبما أن القيمة الإحصائية %. 5 مستوى إلى عند وصوله )أي تزيد القيمة عن الصفر(الإحصائية للمعاملات 

وبين ) العائدات( بين الأداء المالي وعلاقة إيجابيةإحصائية دلالة  يشير إلى مما 2.00 إلى تجاوزت بالفعل الحد الأدنى ووصلت

بنسبة الشركة  أن زيادة تبرعات مما يعني ،0.21 إلىوصلت فقد لتبرعات معامل االتقديرية ل أما القيمة 33.تبرعات الشركات

  34 %.2.1 نسبةب هارتفاع عائداتسنويا يؤدي إلى إ% 10

  

                            
العائدات، والتبرعات، والقيمة الإسمية : تم إحتساب كافة البيانات المالية المستخدمة في المعادلة بإستخدام الشيكل الإسرائيلي ويشمل ذلك 30

 . للأصول وتكلفة العاية
31 B o a t s m a n a n d G u p t a  , 1996. 
32 Ruf et al. 2001 
ادة تبرعات الشركات على أنه مسبب ارتفاع العائدات المالية لها يجب الإنتباه أن أرتفاع العائدات المالية تفسير الإرتباط الإيجابي بين زي عند 33

 ذات  في حال قيام المزيد من الشركات الكبرى وبالتالي قد ينعكس إتجاه هذه العلاقة احد أسباب زيادة نسبة التبرعات بدورهللشركة قد يكون

 .ديم التبرعاتتق بالمقدرات المالية العالية
تشير إلى  ات الضابطة المتغير غير أن النتائج المتعلقة بتقدير قيمة تبرعات الشركات على العائدات أثر علىللبحث الرئيسي لإهتماماينصب  34

 مع% 10سبة  الدعاية بنالإنفاق على زيادة وارتباط% 1.9رباح الصافية بنسبة الأ ارتفاع مع% 10 بنسبة ة الشركزيادة قيمة أصول ارتباط

 لإعلانات الدلالة الإحصائية  ل ضعفبالرغم من % 2.5 زيادة في الربح بنسبة
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8الجدول رقم   

   عائداتالتبرعات وال العلاقة بين 

 )نتيجة التحليل(t – Statistics القيمة التقديرية للمعامل المتغير
    العائدات هي متغير غير مستقل

 (2.00) 0.21 التبرعات 

 (1.73) 0.19 الإعلانات 

 (2.5) 0.26 الأصول 

 (1.01-) 0.01-  المخاطرة 

 (6.81) 9.1 معامل ثابت 

  Yes تأثير عامل الزمن

R-Square 35  0.6  
 

 أثر تفيد بوجود ولية الاجتماعية للشركات، والتيؤ المسحول ث أخرى نتائج دراسات وأبحامع النتائج هذه مانسجكذلك يظهر إ

عنها إضافة يجابية الإنطباعات الاخلق عملائها وصورة الشركة لدى  نيتحسعلى الأرجح في  لتبرعات على الأداء الماليل إيجابي

كيفية تأثير  مسألة تحديد ث المستقبليةنتأمل أن تتناول الأبحاوعلى أية حال، . ى العاملين فيهارض، أو تعزيز ورفع درجة إلى

 علاقة إيجابية أخيرا فإن الإستنتاج بوجود و.برامج المسؤولية الإجتماعية المختلفة على الأداء المالي للشركات ومستوى عائداتها

 ل اعتبار، ويمكن من خلالها القويحمل في طياته أهمية خاصة للقطاع الخاص  الماليهاداءأ بين تبرعات الشركات ويةطرد

 تعود التي اعتبارها جزءا من الحملات الدعائيةوالتي يمكن تبريرها أيضا على أدوات العمل الهامة  المسؤولية الإجتماعية إحدى

 في دعم وتطوير  فيمكنها إستخدام هذه الإستنتاجاتومؤسسات المجتمع المدني أما الهيئات المحلية 36.بالربح على الشركات

إحداث التغيير المطلوب نحو تحقيق التنمية   بحيث تساهم في ولية الاجتماعيةؤلمسالشركات ل يع وتبنيتشج إلى ةدفاسياسات ه

  . عموماوالمجتمعات المحلية   الخاصلقطاعبما يعود بالمنفعة على االمستدامة، 

  

    تحليل علاقة الاداء المالي بممارسات المسؤولية الاجتماعية4.2.3

علاقة الأداء المالي بممارسات على  لإمكان استخلاص بعض الملاحظاتكنسبة من صافي الربح، بابالنظر الى تبرعات الشركات 

 يلاحظ وجود اهتمام واضح لدى الشركات ببرامج المسؤولية 2008 و2005وجدير بالذكر انة بين الأعوام . المسؤولية الاجتماعية

بالاعتماد على الاستنتاج .  التبرعات من صافي ربح الشركاتالاجتماعية، وذلك من خلال الاشارة الى ارتفاع ملحوظ في نسبة

، فانة من غير المستغرب أن عديداً من أعلاه والذي يثبت وجود علاقة ايجابية طردية بين تبرعات الشركات واداؤها المالي

ازدياد في ( ت التاليةادة تبرعاتها في السنوا قد لجأت الى زي2007 و2006الشركات التي واجهت انخفاضا في أرباحها عامي 

الالتزام بالمسؤولية  هي مدى ملاحظة أخرى تستوجب الاهتمام). اجمالي قيمة التبرعات وايضا في نسبتها من صافي ربح الشركة

، فمن الملاحظ أن الشركات التي لديها باع طويل في ممارسة المسؤولية الاجتماعية، او تلك الاجتماعية كسياسة تتبعها الشركات

تها بالأداء المالي للشركة بل هي على لا تتأثر نسبة تبرعاخصص نسبة عالية نسبيا من صافي الربح للمسؤولية الاجتماعية، التي ت

         . ازدياد مستمر حتى في ظل انخفاض في نسبة الربح

 

                            
35 R -S q u a r e-  في التنبؤ بقيمة المتغير غيرالمستقل في المعادلة حيث تتراوح المستخدمة يستخدم للتنبؤ بدقة المتغيرات المستقلة

 .1يمة من الرقم جودة التنبؤ مع اقتراب الققوة و بحيث تزداد 1 - 0قيمته بين 
 .ينبغي توخي الحذر عند تعميم نتائج تحليل التراجع على القطاع الخاص بسبب إقتصار النتائج المذكورة على الشركات المشاركة في البحث 36
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  الجزء الخامس

  الإستنتاجات والتوصيات
  

 يعمل على توسيع لباحثين على حد سواء لأن هذا المفهوموام الشركات لاهتماجذبه ولية الاجتماعية للشركات ؤ المسمفهوم واصلي

 المجتمعية التنمية في الشركاتمساهمة شمل ته لتتجاوزبل  في تحقيق المزيد من الأرباح ةروحصمعد تلم ي تالشركات الأهداف 

 الاجتماعية وليةؤالمس نشاطات تلقى لكذ ومع. الشركات هذه التي تتواجد فيها مناطقال في المجتمع مصالح تحقيق وفي المستدامة

 من الاجتماعيةمبادئ المسؤولية  تطبيق مدىالبحث في  الدراسة تحاول هنا من. فلسطينبما فيها  النامية الدول في محدودا اهتماما

مع  يذها في تنف المجتمع المدنيومؤسسات المحلية والهيئات  وأدوار وتوجهاتفلسطين في المالية الأوراق سوق شركات قبل

 .   للشركاتالشكل الرئيس الذي يتخذه مفهوم المسؤولية الإجتماعية التركيز تحديدا على تبرعات الشركات باعتبارها 

  

 إلى هابعض توصلت وقد تبرعاتالمبحوثة ملتزمة بتقديم ال المالية الأوراق سوق شركات غالبية أن في هذ الصدد تجب الإشارة إلى

 محاولة من بدلا مؤسساتية وغير مركزة غير بصورة عموما تقدم التبرعات ظلت عام وبشكل لكن ذلك لتطبيق الصحيحة الطرق

 ةساعديمكنها م توجيهات وجود عدم من نابع بأنه ذلك تفسير ويمكن.  جيداالمدروسة الاجتماعية  التنميةبعملية وربطها توجيهها

  المجتمع المدنيمؤسسات ما أن الهيئات المحلية، وإلى حد اقل ك.المطلوبة المجتمعي الدعم أولويات تحديد على الشركات هذه

لكن الوقت لم يفت، . شراك القطاع الخاص في برامج التنمية المجتمعية المستدامةوإ الفرص المتاحة لستغلاا لا تعمل على أيضا،

ويا وتحديد أولويات ومناطق  والقطاع الخاص للعمل س المدنيمؤسسات المجتمعووما زال هناك فرصة أمام الهيئات المحلية 

  . الوصول إلى أفضل النتائج المجتمعيةمن خلال الإهتمام بها العمل الممكنة، والتي يمكن 

  

 والمؤسسات الأهلية مع القطاع المحلية الهيئات تفاعل تساعد المتوفرة التي دواتالأ ولتحقيق ذلك يتوجب استخدام الكثير من

  المجتمعمؤسساتو المحلية الهيئات بين شراكة علاقة بناء هي الفاعلة الأدوات هذه وإحدى .مدالخاص في عملية التنمية طويلة الأ

. طاقات لتحقيق الأهداف الاجتماعية المرجوةوال  الموارد والخبرات تسخير حيث تتشارك الأطراف في– والقطاع الخاص المدني

 غياب الإطار الذي من شأنه خلق أرضية مشتركة للقطاعات ي والتي تتمثل فالمعيقات لكن تواجه هذه الشراكة في فلسطين بعض

 الإصلاح الديمقراطي المحليبرنامج و الدولية CHFمؤسسة في ومن هذا المنطلق تسعى لذلك، . الثلاثة ويساعدها على التواصل

  بالتنمية المستدامة ولح إلى قاعدة مشتركة للتوصلونقاش على فتح باب الحوار والنقاش فيما بينها  الأطراف الثلاثة تشجيع

  .مستقبلا إلى علاقة شراكةالتطور من شأنها والتي من مشتركة النشاطات الجهود ووإطلاق ال

ولية الاجتماعية للشركات، ؤالإصلاح الديمقراطي المحلي الترويج لنشاطات المسبرنامج / الدولية  CHF لمؤسسةيمكن ذلكك

للمجتمع –  على كافة الأطرافتبرعات الشركاتن ع المترتبة الفوائد شرح: خلالمن  وتشجيع المزيد من الشركات للانضمام لها

 التبرعات بكفاءة حول إدارةرشاد للشركاتالإتدريب والتوفير إضافة إلى مساعدة الشركات من خلال ،  على حد سواءلشركاتوا

ة الصناعات الفلسطينية، والاتصالات مثل الغرف التجارية، هيئ أخرى مع مؤسسات المساهمةلمؤسسة ليمكن كذلك . وشفافية

لتشجيع هذه المؤسسات   وذلك الأهليةمنظماتل المجتمع المدني مثل شبكة امؤسساتو للقطاع الخاصالفلسطينية ومجالس التنسيق 

  .  بين أعضائهاولية الاجتماعيةؤالمسبرامج  ونشاطاتمبادرات  على تبني ونشر

 أجل استقطاب  الجهد من لبذل المزيد من الفلسطينية أمام الهيئات المحليةتنوعة م فرصجانب آخر نود التأكيد على وجود من

البرامج والمشاريع التي يمكن تنفيذها بالشراكة مع وضع ، وذلك من خلال ة في مناطقها المحلي مجالات التنميةالشركات في

ولية الاجتماعية ؤلمسمفهوم ا لالترويجلمحلية كما يمكن للهيئات ا. ق أقصى الفوائد الاجتماعية المرجوةيتحق والقطاع الخاص
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شرح المفهموم للجمهور وتعريفهم بمساهمات القطاع الخاص وفي نفس الوقت من شأنه متنوعة  نشاطات إعلاميةللشركات عبر 

إضافة إلى هذا في تقارير خاصة  متابعتها ونشرها للجمهورالاجتماعية و الخيرية  نشاطاتها على تنظيماتحفيز الشركات وتشجيعه

والآثارالإيجابية الناجمة عن بشفافية ال ساهم كل ذلك في تطويريبحيث  -الاجتماعية نشطةالأ مع جهات أخرى حول هذه التواصل

من القطاع الحاص أن يوليها الإهتمام الكافي بالتنسيق مع الهيئات الأداة الأخرى التي تستحق أما .  الاجتماعية للشركاتالمسؤولة

،  في كل منطقةالتطوير المجتمعيإحتياجات جتماعية استنادا إلى الإ صناديق خاصة بالمسؤوليةهي تأسيس خص في المحلية فتتل

 ، خاصة عقود الشراكة والعقود الكبيرة،الهيئات المحليةالتي يبرمها القطاع الخاص مع  من عائدات عقود جزءص يخص حيث يتم

لأفراد من أجل إقامة لالميسرة قروض المنح و معي مثل التدريب المهنيوذلك كم أجل القيام بأنشطة ذات طابع تنموي مجت

  . ة والمياه والصرف الصحيالصحات المختلفة خاصة  البنى التحتية للقطاع برامج تطويرصغيرة، والمساهمة فيمشروعات 

 كإحدى الوسائل المتاحة أمام تبرعاتال تقديملشركات على لالرئيسوالحافز  هو الدافع ة المجتمعي الشركات بالتنميةالتزام وبما أن

 جزءا من  لتصبح تبرعات الشركاتفمن الضروري تحويل،  التي يعمل فيهالمجتمعات المحليةا القطاع الخاص لرد الجميل إلى

 تحقيق أرباح مالية للشركةعامة    تبرعات الشركات تحقيق فوائد اجتماعيةبإمكان يصبح  بحيث للشركاتستراتيجيات الدائمةالإ

 العائداتوبين  الشركات تبرعات إلى بعض النتائج التي تفيد بوجود علاقة إيجابية بينهذه الدراسة  وقد توصلت. في ذات الوقت

 مع يةتنافسال درجة لتحسين الاجتماعية وليةؤالمس برامج استخدام تستطيع فالشركات). حاربالأ من المزيد أي (للشركات المالية

 وفي نفس الوقت العامة الشركة صورة وتحسين الداخلية العمل ظروف تحسين خلال من المجال نفس في شركات أخرى عاملة

العاملة في لشركات بين الولية الاجتماعية ؤلترويج للمسفي الترويج  المجتمع المدني ومؤسسات المحلية الهيئات تعمل على مساعدة

  .  اجتماعية إلى جانب تحقيق أرباح للشركة المتبرعةبالفائدة قدرة هذه البرامج  على أن تعودانطلاقا من  مناطقها

لم يتم التوصل إلى  لا أنه إلا تبرعات،لل المالية الأوراق سوق شركات غالبية تقديم من الرغمبو أنهأيضا إلى  الدراسة وقد أشارات

 هنا ومن. ية الإجتماعيةات فيما يتعلق بالمسؤولالشرك لدى واضحة  وسياساتببرامج التبرعات أرتباط هذه على دليل وجود

تأسيس علاقات نوعية و المستفيدين إلى جانب متابعة ،خاصة بالتبرعات شفافة عمل آليات بتطبيق بالبدء الشركاتبأن تقوم  نوصي

 تنموية عامة بدلا من أو إلى جانب لتبرعات الشركات أن تترك آثارا.   حيثما تتواجد هذه الشركاتايجابية مع المجتمع المحلي

 وتوحيد الأموال كبار المتبرعين المشاركة في برامج محددة وواضحةفمثلا يمكن ل. ثار المتحققة بالنسبة للأفراد من المستفيدينالآ

 على تبرعات بصورة عشوائية غير مركزة والتي يكون أثرها في التغيير الاجتماعي ضعيفال بدلا من بعثرة المتوفرة لديهم

 مشتركة يمكنها تمويل مشاريع أكبر حجما تكون   خاصةقيدا وتشكيل صنميمكنهم تجميع تبرعاتهأما المتبرعين الصغار ف. الأغلب

  . ذات أثر تنموي أعمق

هامة تنموية  استراتيجية المجتمع المدني هو ومؤسسات الشركات بين التعاون درجة رفع أن إلى الدراسات من العديد وقد توصلت

ولية ؤ المس بينعلاقةالبعلى رفع الوعي  المجتمع المدني العمل مؤسساتعلى  ينبغي عود بالفائدة على الأطراف جميعا ولذلكت

أن تكون  شريطة  -التنمية المحلية المستدامة، كما يمكنها التأسيس لعلاقات طويلة الأمد مع الشركاتوالاجتماعية للشركات 

نجاح برامج تبرعات، وإعداد التقارير ومتابعة  ل إعلامي مع ترويجمترافقة برامج واضحة وبرامج تنموية فعالةستندة إلىم

  .  الشركات اللتي تتبنى المسؤولية الإجتماعية البرامج لتحديد نتائج وتأثير تبرعات الشركات على أداء العملي وأرباحاتنشاط
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اسماء الشرآات المشارآة في العينة حسب القطاع وراس المال وسنة التأسيس)" 1(الملحق رقم   

  

2008-2000مجموع التبرعات للأعوام   2009رأس المال بالشيكل للعام   الشرآة  القطاع  سنة التأسيس  

  الفلسطينية الاتصالات شرآة الإتصالات 1995 198112 737,369,831
 شرآة التأمين الأهلية  التامين 1994 208493 8,403,075

 المشرق للتأمين التأمين  1992  28,286,568
 بنك القدس بنوك 1995 212302 196,434,500

 الشرآة العربية لتصنيع الدهانات  تصنيع 1990  8,403,075
ءغذا 1997 198117 56,020,500  شرآة الدواجن الفلسطينية  
 الشرآة العربية العامة للاستثمار استثمار  1994  52,952,420
 البنك العربي الإسلامي بنوك 1995 1310848 159,885,657
 الشرآة الفلسطينية لمراآز التسوق  تسويق  1999  39,214,350
 شرآة بير زيت للأدوية  صحة 1973 873773 67,784,805
 المطاحن الذهبية  غذاء 1995 175075 84,030,750
 شرآة سجائر القدس تصنيع 1964 2153870 39,214,350
 شرآة القدس للاستثمار العقاري عقارات 1996  39,286,900
 مرآز نابلس الجراحي  صحة 1995  17,802,267
 بنك فلسطين التجاري بنوك 1992  117,963,066
 الشرآة الفلسطينية للاستثمار والتطوير استثمار 1993 834074 982,172,500
 الشرآة الفلسطينية للاستثمار الصناعي استثمار  1995 1148236 105,038,438
  الاستثمار والتطوير الفلسطيني استثمار 1993  27,116,269
 بنك الاستثمار الفلسطيني  بنوك 1994  157,147,600
 مي الفلسطيني البنك الإسلا بنوك 1995 1818538 141,201,389
 شرآة اللدائن الفلسطينية  تصنيع 1998  39,214,350
 )واصل(الشرآة الفلسطينية للتوزيع  خدمات  2005  36,413,325
 شرآة الفنادق العربية فنادق  1996  134,460,096
  الشرآة الوطنية للورق المقوى تصنيع 1993  28,010,250
ت الزيوت النباتية شرآة صناعا تصنيع  1953  22,408,200
 ترست الدولية للتأمين تأمين 1995 70602513 32,411,693
  شرآة اتحاد البناء والاستثمار  عقارات  2005  157,147,600
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   والتي تم إجراء تحليل التراجع عليها  مقدرة بالشيكل الشرآات المبحوثةتبرعاتالقيمة المصرح عنها ل: )2(الملحق رقم 
 النسبة المجموع 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 الشرآة 

ة الفلسطينية للتطوير الشرك

 882,884 316,118 202,642 165,409 208,555 1,631,017 1,889,704 1,060,159 1,986,586 والاستثمار

8,343,074 9.41% 

 n/a n/a n/a 16,119 8,073 11,371 20,119 12,779 106,614 175,075 0.20% المطاحن الذهبية 

 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 173,645 1,137,203 1,310,848 1.48% البنك العربي الإسلامي

 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 171,768 26,349 198,117 0.22% الدواجن الفلسطيني

 n/a n/a n/a n/a n/a 711,315 190,652 306,026 418,290 بنك فلسطين التجاري
1,626,283 1.83% 

 n/a n/a n/a n/a n/a 194,186 380,383 184,679 114,525 873,773 0.99% شركة أدوية بيرزيت 

 n/a n/a n/a n/a n/a  150,440 478,865 1,189,233 1,818,538 2.05%  الفلسطينيبنك الإسلاميال

 %2.43 2,153,870 435,519 514,308 198,077 171,806 146,181 132,830 216,862 110,436 227,851 شركة سجائر القدس 

 n/a 5,214,151 20,360,542 5,906,632 38,521,188 70,602,513 79.62% 200,000 150,000 150,000 100,000 تصالات الفلسطينيةشركة الا

 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 430,410 717,826 بنك القدس
1,148,236 1.29% 

 n/a n/a n/a n/a n/a 52,867 35,669 61,809 61,957 212,302 0.24% التأمين الوطنية

 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 208,493 208,493 0.24% ترست الدولية للتأمين

  88,671,122 43,820,081 8,557,039 21,538,524 6,521,105 362,809 1,979,966 2,256,566 1,320,595 2,314,437 المجموع

%9.65 %24.29 %7.35 %0.41 %2.23 %2.54 %1.49 %2.61  النسبة  49.42%  100%   
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نسبة التبرعات إلى الأرباح الصافية ) : 3(االملحق رقم   

 الشرآة  المتغيرات  2008 2007 2006 2005

قيمة التبرعات بالشيكل 882884 316118 202642 165409 )باديكو(الشرآة الفلسطينية للتنمية والإستثمار   

الربح الصافي بالشيكل 88011748 138679512 197081621 561927215  

نسبة التبرعات إلى الربح الصافي 0.0100 0.0023 0.0010 0.0003  

قيمة التبرعات بالشيكل 106614 12779 20119 11371  شرآة المطاحن الذهبية 

الربح الصافي بالشيكل 10529921 2123997 3228749 2398355  

نسبة التبرعات إلى الربح الصافي 0.0101 0.0060 0.0062 0.0047  

N/A N/A 173645 1137203 قيمة التبرعات بالشيكل  البنك العربي الإسلامي 

N/A N/A 17515369.28 26237462.83 الربح الصافي بالشيكل  

N/A N/A 0.0099 0.0433 نسبة التبرعات إلى الربح الصافي  

N/A N/A 171768 26349 عات بالشيكلقيمة التبر  شرآة الدواجن الفلسطينية 

N/A N/A 3338817 4790774 الربح الصافي بالشيكل  

N/A N/A 0.0514 0.0055 نسبة التبرعات إلى الربح الصافي  

قيمة التبرعات بالشيكل 418290 306026 190652 711315  بنك فلسطين المحدود

افي بالشيكلالربح الص 108175074 96389054 79754482 91770118  

نسبة التبرعات إلى الربح الصافي 0.0039 0.0032 0.0024 0.0078  

قيمة التبرعات بالشيكل 114525 184679 380383 194186  شرآة بيزيت للصناعات الدوائية 

الربح الصافي بالشيكل 18650675 21691496 8614284 38906509  

إلى الربح الصافينسبة التبرعات  0.0061 0.0085 0.0442 0.0050  

N/A 150440 478865 1189233 قيمة التبرعات بالشيكل  البنك الإسلامي الفلسطيني

N/A Net losses 13112463.43 Net losses الربح الصافي بالشيكل  

N/A - 0.0365 - نسبة التبرعات إلى الربح الصافي  

قيمة التبرعات بالشيكل 435519 514308 198077 171806   سجائر القدس شرآة

الربح الصافي بالشيكل 16472065 11978856 99217111 60686075  

نسبة التبرعات إلى الربح الصافي 0.0264 0.0429 0.0020 0.0028  

قيمة التبرعات بالشيكل 320000 300000 350000 260000  ترست الدولية للتأمين 

لصافي بالشيكلالربح ا 3846049.368 8540746.599 9029583 17493832  
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نسبة التبرعات إلى الربح الصافي 0.0832 0.0351 0.0388 0.0149  

قيمة التبرعات بالشيكل 38521188 5906632 20360542 5214151 )بال تل(شرآة الإتصالات الفلسطينية   

الربح الصافي بالشيكل 485049968 360685490 347154486 485289315  

نسبة التبرعات إلى الربح الصافي 0.0794 0.0164 0.0586 0.0107  

N/A N/A 430410 717826 قيمة التبرعات بالشيكل  بنك القدس 

N/A N/A 3054461 Net losses الربح الصافي بالشيكل  

N/A N/A 0.1409 - نسبة التبرعات إلى الربح الصافي  

قيمة التبرعات بالشيكل 61957 61809 35669 52867 تأمين الشرآة الوطنية لل  

الربح الصافي بالشيكل 12542612 12626613 4530437 26288424  

نسبة التبرعات إلى الربح الصافي 0.0049 0.0049 0.0079 0.0020  

N/A N/A N/A 208493 قيمة التبرعات بالشيكل  شرآة القدس للأدوية 

N/A N/A N/A 10401956 الربح الصافي بالشيكل  

N/A N/A N/A 0.0200 التبرعات إلى الربح الصافينسبة  
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  نسبة التبرعات إلى رأس المال ): 4(الملحق رقم 
  

نسب متوسط التبرعات السنوية إلى 
 الشرآة 2008رأس المال للعام  2008- 2000مجموع التبرعات  عدد سنوات التبرع المفصح عنها متوسط التبرعات السنوية رأس المال

 )باديكو(الفلسطينية للتطوير والاستثمار  982,172,500 8,343,074 9 927,008 0.09%

 PALTELالاتصالات الفلسطينية  737,369,831 70,602,513 9 7,844,724 1.06%

0.51% 8,771,732  78,945,587 1,719,542,331   

 بنك القدس  196,434,500 1,148,236 2 574,118 0.29%

 لعربي الإسلاميالبنك ا 159,885,657 1,310,848 2 655,424 0.41%

 التجاربنك فلسطين   141,201,389 1,818,538 3 606,179 0.43%

 بنك فلسطين التجاري 117,963,066 1,626,283 4 406,571 0.34%

0.31% 2,242,292  5,903,905 720,523,050   

 المطاحن الذهبية  84,030,750 175,075 6 29,179 0.03%

 شركة أدوية بيرزيت   67,784,805 873,773 4 218,443 0.03%

 الدواجن الفلسطيني 56,020,500 198,117 2 99,059 0.18%

0.16% 346,681  1,246,965 207,836,055   

 شركة سجائر القدس  39,214,350 2,153,870 9 239,319 0.61%

 ترست الدولية للتأمين 32,411,693 208,493 2 104,247 0.32%

 التأمين الوطنية  8,403,075 212,302 4 53,076 0.63%

0.49% 396,642  2,574,665 80,029,118   

0.38% 11,757,347  88,671,122 3,084,250,711   

  


